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PENGENALAN

Helpdesk Artificial Intelligence Knowledge Assist Library (HAIKAL), merupakan chatbot Al bagi sokongan
helpdesk ICT MBDK supaya maklumat dan bantuan secara langsung mudah diperolehi. Chatbot ini mampu
berintegrai dengan lain-lain laman web.

HELPDESK ARTIFICIAL INTELLIGENCE KNOWLEDGE ASSIST LIBRARY (HAIKAL)

1. Untuk membuka chatbot Al HAIKAL, klik ikon chatbot yang terdapat di desktop atau boleh layari url:
https://aihelp.mbdk.gov.my.

@  HAIKAL =
3

Reply to HAIKAL

2. Silataip mesej ucapan awal kepada chatbot. Contoh: Hai, Assalamuaikum
3. Chatbot akan meminta pengguna untuk memasukkan maklumat yang diperlukan.

\t’; HAIKAL ) ¥
Hai
Hai! Saya HAIKAL (¢t Artificial ge Assist Library), rakan digital anda.
Untuk mendapatkan bantuan, saya perlukan maklumat berikut:
* Nama PC
* No Siri PC

« Nama penuh
* Jabatan
« No Telefon/Extension (ext. 0000 atau x0000 atau #0000)

? Contoh: "PC001, PC01234, Ahmad bin Abdullah, Kewangan, 0191231234"
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4. Masukkan maklumat yang diperlukan oleh chatbot seperti:

e NamaPC

e NoSiri PC

e Nama Penuh

e Jabatan

e No Telefon/ Extension (ext. 0000 atau x0000 atau #0000)

5. Tekan butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat.
6. Chatbot akan memberi maklum balas untuk meminta pengguna memasukkan isu yang dihadapi.

z

&

®

HAIKAL LPRE T =

Hai! Saya HAIKAL (t Artificial ge Assist Library), rakan digital anda.

Untuk mendapatkan bantuan, saya perlukan maklumat berikut:

* Nama PC

* No Siri PC

* Nama penuh

¢ Jabatan

« No Telefon/Extension (ext. 0000 atau x0000 atau #0000)

Contoh: "PC001, PC01234, Ahmad bin Abdullah, Kewangan, 0191231234"

Sila tunggu sebentar sementara saya proses data anda...
Terima kasih, Ahmad bin Abdullah

PC001, PC01234, Ahmad bin Abdullah, Kewangan, 0191231234
Bagaimanakah boleh saya bantu anda hari ini? Sila terangkan isu ICT yang anda sedang hadapi.
v

7. Masukkan aduan kepada chatbot dan tekan butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat.
8. Chatbot akan mendapatkan maklumat dan memberikan maklum balas berkaitan aduan yang
diberikan.

(& HAKAL O $ =
&

o
Mouse rosak

Sila tunggu sebentar sementara saya memikirkan jawapan...

Semak Sambungan Fizikal

« Jika berwayar: Pastikan kabel disambung dengan betul ke port USB.
« Jika wireless: Periksa dan ganti bateri jika perlu

Mulakan Semula Komputer

« Kadang-kadang sistem tidak mengesan mouse dengan betul.
« Sila restart komputer dan cuba semula.

Periksa di Device Manager (Windows)
« Tekan Windows + X — pilih Device Manager.

Ya, isu saya dapat diselesaikan

‘ Tidak, saya masih memerlukan bantuan

nly to HAIKAL
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9. likaisu yang dihadapi telah selesai, klik pada butang ‘Ya, isu saya dapat diselesaikan’.

Kol PR 7

\’g‘ HAIKAL
!

Sila tunggu sebentar sementara saya memikirkan jawapan.

Semak Sambungan Fizikal

« Jika berwayar: Pastikan kabel disambung dengan betul ke port USB
« Jika wireless: Periksa dan ganti bateri jika perlu.

Mulakan Semula Komputer

« Kadang-kadang sistem tidak mengesan mouse dengan betul.
« Sila restart komputer dan cuba semula

Periksa di Device Manager (Windows)
« Tekan Windows + X — pilih Device Manager.

Ya, isu saya dapat diselesaikan Tidak, saya masih memerlukan bantuan

Reply to HAIKAL

10. Chatbot akan memberikan ringkasan perbualan berkaitan isu yang telah selesai.

il

r% HAIKAL 9 ¥
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« Sila restart komputer dan cuba semula.

Periksa di Device Manager (Windows)

« Tekan Windows + X — pilih Device Manager.
« Cari Mice and other pointing devices — klik kanan pada peranti — pilih Update driver atau Uninstall device, kemudian restart PC.

@ Adakah ini menyelesaikan isu anda?

Ya, isu saya dapat diselesaikan

Baiklah! Saya gembira dapat membantu.
Ringkasan Perbualan:

e Isu: Mouse rosak

« Diselesaikan dalam 1 percubaan

'@ Sekiranya anda masih mengalami masalah ICT, jangan segan untuk bertanya!

Reply to HAIKAL

11. Jika isu masih belum dapat diselesaikan, klik pada butang ‘Tidak, saya masih memerlukan bantuan’.
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Mouse rosak

Sila tunggu sebentar sementara saya memikirkan jawapan..

Semak Sambungan Fizikal

« Jika berwayar: Pastikan kabel disambung dengan betul ke port USB
« Jika wireless: Periksa dan ganti bateri jika perlu.

Mulakan Semula Komputer
« Kadang-kadang sistem tidak mengesan mouse dengan betul.
« Sila restart komputer dan cuba semula.
Periksa di Device Manager (Windows)
« Tekan Windows + X — pilih Device Manager. |

Ya, isu saya dapat diselesaikan

‘ Tidak, saya masih memerlukan bantuan

Reply to HAIKAL

12. Masukkan butiran dengan lebih terperinci berkenaan isu yang dihadapi kepada chatbot dan tekan

butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat.

13. Chatbot akan mendapatkan maklumat dan memberikan maklum balas berkaitan aduan yang

diberikan.

14. Masukkan butiran lanjut berkenaan isu yang dihadapi untuk percubaan yang seterusnya dan tekan

butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat.

@
&

&

Reply

HAIKAL AP 2 =

CHE LUNYYU SEUCIHILEN STHITIIEIE Suyd PIUSES UGG iud...
Terima kasih, Ahmad bin Abdullah

Bagaimanakah boleh saya bantu anda hari ini? Sila terangkan isu ICT yang anda sedang hadapi.

Mouse rosak

Sila tunggu sebentar sementara saya memikirkan jawapan...

Maaf, saya sedang mengalami permintaan yang tinggi pada masa ini. Sila cuba sebentar lagi atau hubungi sokongan ICT untuk tindakan selanjutnya.

Adakah ini menyelesaikan isu anda?

Tidak, saya masih memerlukan bantuan

Saya minta maaf. Ini adalah percubaan 1 daripada 3.

Sila berikan butiran lanjut dengan lebih terperinci atau nyatakan soalan anda dengan cara lain untuk saya bantu dengan lebih baik

to HAIKAL
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Sila berikan butiran lanjut dengan lebih terperinci atau nyatakan soalan anda dengan cara lain untuk saya bantu dengan lebih baik.

O
&
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isu masih sama

Sila tunggu sebentar sementara saya memikirkan jawapan...

Sila semak sambungan kabel mouse anda. Pastikan ia terhubung dengan baik ke port USB. Jika menggunakan mouse tanpa wayar, pastikan bateri dalam keadaan baik dan dongle USB
terpasang. Jika masalah masih berterusan, cuba restart komputer anda.

Adakah ini menyelesaikan isu anda?

Tidak, saya masih memerlukan bantuan

& Saya telah majukan isu anda kepada pihak ICT setelah 3 percubaan.
Rujukan Tiket: 1011250182
Isu: Mouse rosak
Pihak ICT akan menghubungi anda dalam masa terdekat. Terima kasih atas kesabaran anda.

<

oly to HAIKA

15. Sekiranya isu masih belum selesai setelah 3 kali percubaan dan memerlukan lagi bantuan, chatbot
akan menyampaikan isu kepada pihak IT melalui Email.

Aduan Kerosakan ICT ' ¢4 ¢\, imarize

ADUAN KEROSAKAN ICI

Aduan kerosakan ICT untuk tindakan pihak tuan/puan selanjutnya.

MAKLUMAT PELANGGAN
Nama Ahmad bin Abdullah
Jabatan KEWANGAN

Tarikh 2025 -4 -23 10:47:3316.129

No. Telefon 0191231234

MAKLUMAT ADUAN
No. Kes 1011250182
No. Daftar PC PC001

No. Siri PC PC01234

Aduan Pelanggan Mouse rosak ‘
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PERBUALAN

1. Klik pada butang ‘Menu’ di hujung kanan halaman untuk melihat kembali semua perbualan yang telah
disimpan.

PC Hang

Tidak, saya masih memerlukan bantuan

2. Sekiranya pengguna ingin membuat perbualan baru, klik pada butang ‘Tambah’ di hujung kanan

bawah halaman.

g« Conversations -

Conversation 03fb42bc-1015-4916-81f4-17f53d19206d
Conversation 8d2fd637-46c9-401e-b2fe-7e6684eaeeaa
Conversation e6a68b02-b357-4cc5-962c-ff0acabad87a
Conversation c6d58919-a352-435¢-bb5a-adc6abl1cbSde
Conversation cc70c52b-6518-4691-9000-732af00433ae

Conversation eadf28e8-eded-4ff6-a585-609a1dad2e06
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MUAT TURUN
1. Pengguna boleh muat turun (download) perbualan.
2. Untuk muat turun perbualan, klik pada butang “Muat Turun”.
20 E=
Tidak, saya masih memerlukan bantuan
MULA SEMULA
1. Pengguna boleh mula semula (reset) perbualan.
2. Untuk mula semula perbualan, klik pada butang “Mula Semula”.

PC Hang

Tidak, saya masih memerlukan bantuan
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