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PENGENALAN 

Helpdesk Artificial Intelligence Knowledge Assist Library (HAIKAL), merupakan chatbot AI bagi sokongan 
helpdesk ICT MBDK supaya maklumat dan bantuan secara langsung mudah diperolehi. Chatbot ini mampu 
berintegrai dengan lain-lain laman web. 
 
HELPDESK ARTIFICIAL INTELLIGENCE KNOWLEDGE ASSIST LIBRARY (HAIKAL) 
 

1. Untuk membuka chatbot AI HAIKAL, klik ikon chatbot yang terdapat di desktop atau boleh layari url: 

https://aihelp.mbdk.gov.my. 
 

 
2. Sila taip mesej ucapan awal kepada chatbot. Contoh: Hai, Assalamuaikum 

3. Chatbot akan meminta pengguna untuk memasukkan maklumat yang diperlukan. 
 

https://aihelp.mbdk.gov.my/
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4. Masukkan maklumat yang diperlukan oleh chatbot seperti: 

 Nama PC 

 No Siri PC 

 Nama Penuh 

 Jabatan 

 No Telefon/ Extension (ext. 0000 atau x0000 atau #0000) 

5. Tekan butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat. 

6. Chatbot akan memberi maklum balas untuk meminta pengguna memasukkan isu yang dihadapi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. Masukkan aduan kepada chatbot dan tekan butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat. 

8. Chatbot akan mendapatkan maklumat dan memberikan maklum balas berkaitan aduan yang 

diberikan. 
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9. Jika isu yang dihadapi telah selesai, klik pada butang ‘Ya, isu saya dapat diselesaikan’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. Chatbot akan memberikan ringkasan perbualan berkaitan isu yang telah selesai. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11. Jika isu masih belum dapat diselesaikan, klik pada butang ‘Tidak, saya masih memerlukan bantuan’. 
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12. Masukkan butiran dengan lebih terperinci berkenaan isu yang dihadapi kepada chatbot dan tekan 

butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat. 

13. Chatbot akan mendapatkan maklumat dan memberikan maklum balas berkaitan aduan yang 

diberikan. 

14. Masukkan butiran lanjut berkenaan isu yang dihadapi untuk percubaan yang seterusnya dan tekan 

butang ‘Send’ untuk menghantar maklumat. 
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15. Sekiranya isu masih belum selesai setelah 3 kali percubaan dan memerlukan lagi bantuan, chatbot 

akan menyampaikan isu kepada pihak IT melalui Email. 
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PERBUALAN 
 

1. Klik pada butang ‘Menu’ di hujung kanan halaman untuk melihat kembali semua perbualan yang telah 

disimpan. 

 

 
2. Sekiranya pengguna ingin membuat perbualan baru, klik pada butang ‘Tambah’ di hujung kanan 

bawah halaman. 
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MUAT TURUN 

1. Pengguna boleh muat turun (download) perbualan. 
2. Untuk muat turun perbualan, klik pada butang “Muat Turun”. 
 

 
 

 
MULA SEMULA 

1. Pengguna boleh mula semula (reset) perbualan. 
2. Untuk mula semula perbualan, klik pada butang “Mula Semula”. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 


