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PERUTUSAN
SETTAUSAHA KERAJAAN SELANGOR

‘JOM GERAKKAN ANJAKAN / PERUBAHAN’Pernahkah anda terfikir untuk

berganjak dengan satu anjakan yang berbeza dari cara bekerja semasa atau dari budaya kerja
selesa kepada budaya kerja ingin berubah ? Pelanggan di Pihak Berkuasa Tempatan [ PBT ]
iaitu masyarakat atau rakyat atau orang awam hari ini jauh berbeza berbanding sepuluh tahun
dahulu. Mereka sebagai pelanggan Pihak Berkuasa Tempatan [PBT] adalah ‘stakeholder’ utama
yang berhubung terus dengan PBT dan dalam banyak pekara mereka adalah hakim terbaik yang
menentukan tanda aras prestasi, keupayaan dan kecemerlangan suatu organisasi PBT.

* The society is empowered’ adalah merujuk kepada penglibatan rakyat atau pelanggan atau
masyarakat, terutama dalam memberi maklumbalas dan cadangan bagi penambahbaikan atau ‘value
add’ kepada perkhidmatan-perkhidmatan yang diberi oleh PBT saperti Majlis Perbandaran Klang
[MPK]. Masih banyak ruang perubahan dan penambahbaikan boleh dilakukan untuk meningkatkan
perkhidmatan dan prestasi kerja yang berteraskan kecemerlangan dan budaya kerja berprestasi tinggi
dalam organisasi MPK .
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Perubahan dan penambahbaikan menyeluruh dan bersepadu secara holistik keatas organisasi MPK
inilah yang dinamakan ‘Agenda / Program Transformasi’. Jelasnya, objektif atau tujuan utama agenda
transformasi di MPK adalah untuk menjadikan MPK suatu organisasi yang dapat memberi khidmat
pelanggan yang berprestasi unggul berkelas dunia. Ini sejajar dengan visi MPK yang mensasarkan
untuk ‘Menjadi Bandaraya Terbilang Menjelang Tahun 2015’.

Baki tempoh sasaran yang ditetapkan oleh visi MPK adalah amat singkat iaitu tiga tahun lagi, oleh itu
agenda transformasi ini sangat wajar dilaksanakan dengan mengambil langkah-langkah yang proakif,
agresif, drastic, prihatin dan mesra rakyat bagi meningkatkan kepuasan pelanggan atau stakeholder
MPK .

Langkah yang agresif mesti diambil dengan melancarkan Program Transfomasi MPK serta
mewujudkan Bidang Keberhasilan Utama / * Key Result Areas [KRA] dan Petunjuk Prestasi Utama
[KPI] yang mantap. Maka dengan itu saya menganjurkan kepada Wargakerja MPK dan pelanggan kami
untuk melancarkan Program Transformasi MPK melalui kerjasama strategik semua pihak secara
Holistic Teamwork’ iaitu kerjasama semua pihak yang inginkan sesuatu yang unggul dan bertaraf
dunia.

Terima kasih

MOHD EHSAN MUKRI
PENYUSUN

01 September 2012

Untuk mengakrabkan peserta dengan perubahan, sesekali ajak peserta melakukan hal-hal yang
berlawanan dengan kebiasaan, misalnya membaca tulisan dari belakang, berjalan mundur, mengubah
posisi kaki saat duduk dan sebagainya. Beri kesempatan peserta merasakan,
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1. VISI DAN MISI

* “"KE ARAH MEWUJUDKAN
BANDARAYA DIRAJA
TERBILANG
DI MALAYSIA MENJELANG
2015 "

N

)

e Merancang dan mengawal
e pembangunan yang mampan
dan

e memberi perkhidmatan perbandaran
yang berkualiti melalui tadbir urus
yang cemerlang

*untuk masyarakat Klang
eyang gemilang
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2. MOTTO DAN SLOGAN MPK

MOTTO

MAJLIS PERBANDARAN KLANG :

* PERPADUAN
SENDI KEKUATAN’

SLOGAN
MAJLIS PERBANDARAN KLANG :

* KLANG INDAH PERMAI’
* MPK PRIHATIN ’
* Klangku Selangorku ’
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3. LATAR BELAKANG

Penguasa Tempatan Klang telah ditubuhkan pada bulan Mei 1890 yang ketika
itu dikenali sebagai Lembaga Kesihatan Klang untuk mentadbirkan Bandar
Klang. Sempadan rasmi telah ditetapkan pada tahun 1895 manakala pada
tahun 1926 kawasannya telah digabungkan dengan Port Swettenham dan
pada bulan Disember 1945 telah diubah menjadi Lembaga Bandaran Klang.
Perubahan dalam pentadbiran seterusnya berlaku apabila terbentuknya Majlis
Bandaran Klang pada tahun 1954. Dengan sistem pentadbiran ini Klang
membangun dengan pesatnya sehingga pada tahun 1971 apabila Pelabuhan
Klang, Kapar dan Meru telah dirangkumkan menjadi Majlis Daerah Klang.

Dengan berkuatkuasanya Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) dan
penyusunan semua penguasa tempatan, Majlis Daerah Klang telah dinaikkan
ke taraf yang ada sekarang iaitu Majlis Perbandaran Klang (MPK) pada 1
Januari, 1977.

Tahun Tahun Berkuasa

1890 Lembaga Kesihatan Klang
1945 Lembaga Bandaran Klang
1954 Lembaga Bandaran Klang
1975 Majlis Daerah Klang

1977 Majlis Perbandaran Klang
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KLANG : TAHUN 1890 AN

1920 (sumber: Jabatan Korporat )

BANDAR KLANG

1920 AN

PINTU GERBANG MASJID SULTAN SULAIMAN, KLANG
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KESULTANAN MELAYU SELANGOR DAN
MASJID SULTAN SULAIMAN 1900AN

<
-) Jambatan Kots, Sclungor
4

© Malaysia s 50sen
JAMBATAN KOTA, KLANG

2000 (WWW.FLICK.COM)

-
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4. POTENSI KLANG BERASASKAN FAKTA DAN ANGKA

Mengikut rekod catatan sejarah, tahun ini [ 2013 ] Klang akan menyambut ulang tahun ke 123
sistem pentadbiran Klang yang wujud sejak 1890. Sebagai Majlis Perbandaran pula Klang
menyambut ulang tahun ke 35. Daerah Klang adalah PBT paling pesat membangun disamping
Kajang berdasarkan jumlah permohonan Kebenaran Merancang [KM] diproses sebulan iaitu 45
permohonan. Potensi Klang dimasa hadapan sangat mengalakkan kerana Klang menjadi tumpuan
kegiatan ekonomi diNegeri Selangor. Potensi Klang dapat dilihat berdasarkan fakta dan angka
saperti berikut :

Q

Lo Boel FEma ey O] gD B D 'Np

PENTADBIRAN KLANG : 1890 : 123 TAHUN
PERBANDARAN KLANG : 1977 : 35 TAHUN

LUAS KAWASAN PENTADBIRAN : 574 KM/PER
JUMLAH PENDUDUK 2012 : 1.2 JUTA ORANG
KUTIPAN HASIL 2011 : RM 199 JUTA
PERBELANJAAN : RM

KUTIPAN HASIL 2012 : RM 200 JUTA
PERBELANJAAN : RM

ANGGARAN HASIL 2013 : RM 215 JUTA
ANGGARAN PERBELANJAAN : RM

PERJAWATAN MPK 2013 : 1300 ORANG
PELABUHAN KLANG : KE13 TERBESAR DUNIA
PELABURAN TERBESAR ANTARA PBT : RM 3.6 BIL
PERUNTUKAN KERAJAAN NEGERI : RM 500 JUTA [ 2012]

JUMLAH PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG DIPROSES :
45 SEBULAN
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5. ORGANISASI PENGURUSAN MPK

Urustadbir MPK diterajui oleh kumpulan pengurusan yang dianggotai oleh Yang
DiPertua selaku Ketua Eksekutif dan 24 orang Ahli Majlis sebagai kumpulan pembuat
dasar. Organisasi pengurusan MPK diurusetiakan oleh 18 jabatan yang diketuai oleh
Setiausaha Perbandaran sebagai Ketua Pentadbiran kepada 18 jabatan-jabatan yang
diketuai oleh Pengarah Jabatan.

Semua pengurusan MPK adalah dibawah kawalselia Yang DiPertua yang
diurustadbirkan melalui Setiausaha Perbandaran yang menyelaras urustadbir semua
jabatan — jabatan. Bahagian Audit Dalaman pula dikawal selia secara terus oleh Yang
DiPertua.

Carta Organisasi Jabatan-jabatan dibawah pengurusan MPK adalah saperti berikut :

CARTA ORGANISASI MAJLIS PERBANDARAN KLANG TAHUN 2010

[; Bm;‘ 0 Audit Dalaman

Timbalan YDP / Setiausaba
<
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6. PUNCA / SUMBER KUASA

X
A

Punca kuasa Majlis Perbandaran Klang ialah :

a. Akta 171 : Akta Kerajaan Tempatan 1976

b. Akta 172 : Akta Perancang Bandar dan Desa
c. Akta 133 : Akta Jalan Parit dan Bangunan

d. Undang-Undang Kecil MPK yang berkaitan
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7. STAKEHOLDER / PELANGGAN MPK

DATO’ MENTERI
BESAR
SELANGOR

EXCO
KERAJAAN
NEGERI

JABATAN
DAN AGENSI

KERAIAANI

SETIAUSAHA
KERAJAAN
NEGERI

AWAM
/RAKYAT

SEKTOR
SWASTA

PELABUR/
ORANG ASING

WARGAKERIJA

MPK

Contoh lain pelanggan / stakeholder MPK terdiri daripada:

= Kerajaan Negeri

= Komuniti Klang

= Warga kerja sektor kerajaan dan swasta
= Pengusaha perniagaan dan usahawan

» Pelancong dalam dan luar negara

= Pemilik kediaman dan premis perniagaan
= Agensi-agensi Kerajaan

= PBT bersempadan dll.
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8. MAKNA ANJAKAN : PATH/MPK ?

Menurut Kamus Dewan edisi ketiga, makna anjakan adalah pergerakan atau
perubahan bentuk atau keadaan. Makna perubahan, transformasi dan refomasi
hampir sama iaitu perubahan atau pembaharuan yang mengarah kepada keadaan
lebih baik cuma refomasi menjurus kepada perubahan yang lebih radikal.

Pengertian lain dari Kamus Besar Bahasa Indonesia tahun 1988 menjelaskan
bahwa reformasi merupakan perubahan radikal untuk perbaikan (bidang sosial,
politik, pentadbiran, keagamaan) dalam suatu organisasi,masyarakat atau negara.

Kata transformasi berasal dari dua kata dasar, ‘trans dan form.” Trans berarti
melintasi dari satu sisi ke sisi lainnya (across), atau melampaui (beyond); dan kata
form berarti bentuk. Transformasi mengandung makna, perubahan bentuk yang
lebih dari, atau melampaui perubahan fasad atau bentuk luaran saja.

Transformasi sering diartikan adanya perubahan atau perpindahan bentuk yang
jelas, pemakaian kata transformasi menjelaskan perubahan yang bertahap dan
terarah tetapi tidak radikal dan sesuai bagi perubahan dalam suatu organisasi

Pengertian sama dijelaskan oleh kamus yang lain yaitu Advanced English-
Indonesian Dictionary (1988) menjelaskan yang dimaksud perubahan bentuk adalah
transformasi dan dalam bentuk kata kerja merubah bentuk.

Contoh perubahan, anjakan ialah :

Perubahan /anjakan sikap
Perubahan /anjakan minda
Perubahan /anjakan sistem
Perubahan /anjakan sekitar
Perubahan /anjakan gaji dll

ANJAKAN / PERUBAHAN / TRANSFOMASI
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9. KENAPA PERLU ANJAKAN /PERUBAHAN

Antara faktor-faktor utama perlunya dilakuakan suatu anjakan atau perubahan
adalah saperti berikut :

a.

Perubahan  persekitaran :  Keperluan  kepada anjakan  dan
perubahan/transformasi dalam satu organisasi, jabatan dan agensi adalah
disebabkan berlakunya perubahan persekitaran organisasi tersebut.

Persaingan : Senario global yang kompetitif di mana menuntut suatu organisasi
meningkatkan kemampuan berdaya saing. Agensi-agensi Kerajaan mesti
beroperasi dengan berorientasikan kepada prestasi dan pencapaian

Inovasi dan kreativiti : dan mengamalkan budaya kreativiti dan inovasi bagi
menambah baik nilai sistem penyampaian.

Daya saing : Namun begitu, momentum ini hendaklah dikekalkan dan
dipertingkatkan kerana pada masa yang sama orang lain/ organisasi/negara-
negara lain juga sedang menggiatkan daya saing mereka.

Keluar dari zon selesa : Jika kita berpuas hati [ dalam zon selesa ] dengan apa
yang ada tersebut, tidak mustahil kedudukan kita akan merosot dalam masa yang
singkat.

Perubahan berganda : melaksanakan perubahan berganda (quantum leap) ke
atas sistem penyampaian Sektor Awam.

Kerjasama duahala : Tindakan yang sistematik dan terancang secara dua hala
melibatkan dua pihak dan penerimaan agensi-agensi akan menjayakan agenda
anjakan/perubahan/transformasi sektor awam.
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10. APADIA?: PATHMPK 2013-2015

Program Anjakan Tambahbaik Holistik 2013 — 2015 atau PATH 2013-2015 ini
dirangka sebagai :

a.

SATU DASAR / POLISI BARU GERAKKERJA MPK

Sebagai satu dasar gerakkerja jangka sederhana yang dirangka untuk
mengerakkan kerja berpasukan atau ‘teamwork’ yang memahami halatuju
dengan jelas iaitu mencapai visi tahun 2015.

SATU PELAN TINDAKAN KOMPREHENSIF

Suatu pelan tindakan yang menyeluruh dan komprehensif jangka sederhana [
2013 - 2015 ] meliputi semua rancangan, pelan induk, pelan-pelan, strategi,
program, aktiviti yang telah digubal dan disediakan untuk dilaksanakan. Pelan
tindakan ini dengan katalain merumuskan semua tanggungjawab keatas
wargakerja MPK untuk dilaksanakan bagi mencapai visi dan misi MPK.

SATU HALATUJU YANG JELAS DAN MAPAN

Pelan tindakan yang komprenhensif ini menjelaskan semua rancangan, pelan
induk, pelan-pelan, strategi, program, aktiviti supaya halatuju menjadi jelas dan
mampan.

. SATU PENJENAMAAN KORPORAT MPK

Pelan tindakan dalam PATH 2013-2015 juga adalah suatu pelan tindakan
penjenamaan semula MPK dengan amalan terbaik imej korporat untuk
dilaksanakan secara holistic disemua jabatan.

SATU PROGRAM TRANFOMASI

PATH 2013-2015 juga adalah panduan rangkakerja dan usaha melaksanakan
perubahan atau anjakan tranfomasi menyeluruh di MPK sebagai rujukan
wargakerja MPK.

SATU PROGRAM REBRANDING

Pelan tindakan dibawah PATH 2013-2015 ini juga adalah pelan perancangan
jangka sederhana [3tahun] kearah imej dan reputasi baru yang lebih cemerlang
dan gemilang atau 'rerbranding’ untuk MPK
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g. STRATEGI/USAHA MENCAPAI VISI MPK 2015
Pelan tindakan PATH 2013-2015 ini juga merupakan satu strategi
mengandakan (quantum leap) usaha dan upaya wargakerja MPK untuk menjadi
satu pasukan kerja yang mampu mengapai visi dan misi MPK.

h. STRATEGI LAKSANAKAN PERUBAHAN
Semua pelan perancangan, strategi, program dan aktiviti yang dirangka dalam
PATH 2013-2015 adalah satu strategi untuk melaksanakan berbagai perubahan
dan penambahbaikan yang berterusan serta berkesan positif.

i. STRATEGI KUKUHKAN TEAMWORK
PATH 2013-2015 juga adalah satu strategi bagi seluruh wargakerja MPK untuk
terus mengukuhkan perpaduan sebagai satu pasukan kerja atau teamwork. Ini
selaras dengan moto MPK : ‘Perpaduan Sendi Kekuatan’

j. STRATEGI TAMBAH BAIK HOLISTIK
Satu perancangan penambahbaikan [improvement] yang berterusan dan
menyeluruh  diMPK. Strategi ini diharap dapat meningkatkan kualiti
penyampaian perkhidmatan kepada stakeholder dan meningkatkan imej dan
reputasi MPK menjelang 2015 kelak apabila visi dan misi dapat dicapai.

k. STRATEGI PERKASAKAN URUS TADBIR
Semua perancangan penambahbaikan [improvement] yang berterusan dan

menyeluruh adalah satu strategi dan satu usaha anjakan untuk memperkasakan
urustadbir diMPK.

I. STRATEGI PERKASAKAN MODAL INSAN
Pastinya, kesan yang diharapkan hasil perancangan menyeluruh dalam PATH
2013-2015 ialah modal insan MPK dapat diperkasakan.

m. STRATEGI KELUAR DARI ZON SELESA
PATH 2013-2015 sebenarnya adalah satu usaha supaya ada anjakan bagi
wargakerja MPK berganjak dari zon selesa kepada zon baru .
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1.

OBJEKTIF : PATH/MPK 2013-2015?

. MENCAPAI VISI DAN MISI MPK

PATH adalah pelan tindakan jangka sederhana 2013-2015 sebagai
penyataan komitment wargakerja MPK akan berkerja sebagai satu pasukan
yang kukuh bagi menyokong, mencapai dan merealisasikan visi dan misi
MPK untuk menjadi Bandaraya Warisan DiRaja Klang pada tahun 2015.

. MENCAPAI SASARAN PELAN STRATEGIK MPK

Memastikan sasaran Pelan Strategik MPK 2010-2015 dicapai berdasarkan
tujuh teras yang telah ditentukan.

. LAKSANAKAN PERUBAHAN HOLISTIC

Objektif pelan tindakan dibawah PATH 2013-2015 adalah melaksanakan
semua yang dirancang secara menyeluruh atau holistic dan bukan
disebahagian jabatan tertentu saja tapi keseluruhan organisasi MPK.

. KUKUHKAN TEAMWORK

Dengan sendirinya menjurus kepada pengukuhan kerja berpasukan atau
‘teamwork’. Ini berlaku kerana amalan ‘handholding’ serta ‘hand in hand’
menyuburkan kerja berpasukan yang padu / Collaborative Teamwork

. TAMBAH BAIK /IMPROVEMENT HOLISTIK

Semua penambahbaikan mesti dibuat secara menyeluruh dalam organisasi
MPK dan bukan dijabatan tertentu saja.

MENGUKUHKAN ‘TEAMWORK’
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f. PERTINGKATKAN :

Vi.
Vil.
viil.

KECEMERLANGAN /EXCELLANCE : MPK sebagai organisasi
berprestasi tinggi (high perfomance organisation).
Tingkat/kukuhkan KUALITI SERVIS

Tingkat/kukuhkan INTEGRITI

Tingkat/kukuhkan KREDIBILITI

Tingkat/kukuhkan IMEJ / REPUTASI

Tingkat/kukuhkan KEPUASAN PELANGGAN / STAKEHOLDER
Tingkat/kukuhkan USAHA INOVASI / KREATIVITI

Tingkat/kukuhkan USAHA KELUAR DARI ZON SELESA

g. MEMACU PERUBAHAN :

Vi.

Vii.

Memacu kearah mencapai Visi MPK : Kearah menjadi Bandaraya
Terbilang pada 2015

. Memacu kearah menjadikan MPK sebagai sebuah Organisasi

Berprestasi Tinggi

Perlunya perubahan yang sistematik / systematic change disemua
peringkat / jabatan

Memacu kearah mencapai Visi MPK : “Menjadi Bandaraya Cemerlang
menjelang 2015”

Menjadikan MPK sebuah organisasi Berprestasi Tinggi (High
Perfomance Organisation).

Menjadikan Warga MPK lebih responsif terhadap aspirasi rakyat /
pelanggan

Menjadikan Warga MPK lebih prihatin kepada denyut nadi rakyat,
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h. MEMBUDAYAKAN AMALAN :

Vi.

Vil.

vii.

Era kerajaan tahu segala-galanya sudah berakhir dan perlu bersifat
sebagai pemudahcara.

. Bagi membudayakan kreativiti dan inovasi, penjawat awam mesti

berfikiran kritis dan konstruktif dalam menunaikan tanggungjawab dan
amanah dengan mencari penyelesaian kreatif dan inovatif di luar
kelaziman.

Menjadikan teamwork Warga MPK : incredibly collaborative, tremendous
teamwork dan teamwork is trusting the other folks to come through with
their part without watching them all the time.

Peranan pantas bertindak : Pantas membuat keputusan itu pula amat
penting kerana tindakan sedemikian akan meningkatkan velocity of money
atau halaju kitaran wang dalam sistem ekonomi .

Nilai untuk wang / Value for money : supaya mengelakkan pembaziran
dalam usaha memastikan setiap ringgit dan sen yang dibelanjakan
mendapat pulangan nilai paling maksimum kepada kerajaan dan rakyat.

Aspek integriti turut ditekankan kerana padanya, transformasi ke arah
menjadi masyarakat maju bukan sahaja diasaskan kepada kemajuan
ekonomi dan teknologi malah turut melibatkan kemajuan dalam
pembangunan sosial, budaya, intelek dan rohani.

Memenuhi kehendak rakyat serta ekspektasi tinggi stakeholder MPK.

Mempertingkatkan ~ kecekapan dan  kelangsungan  penyampaian
Perkhidmatan Awam kepada rakyat dan pelanggan
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12. PATH 2013-2015 : RANCANGAN, PELAN DAN STRATEGI

Disenaraikan, semua rancangan-rancangan, pelan-pelan perancangan dan
strategi-strategi yang telah dirancang di MPK saperti berikut :

SET® 0TV OS3 T ATITSQ@ OO0 T

RANCANGAN STRUKTUR KLANG 2015 (RS)
RANCANGAN TEMPATAN KLANG (RT) 2020
RANCANGAN KHAS TEMPATAN [ RKK MPK]
PELAN STRATEGIK MPK 2010 -2015
SASARAN KERJA TAHUNAN [ SKT ]

PELAN INDUK LANSKAP MPK 2012-2022
PELAN INDUK STRATEGIK ICT MPK 2012 - 2015
PELAN INDUK “ BANDAR WARISAN *

PELAN “GO GREEN" MPK

PELAN INTEGRITI MPK

PELAN TEBATAN BANJIR (JPS 2009-2020)
PELAN CEGAH BANJIR KLANG

. PELAN KESELAMATAN MPK

PELAN TAHUN MELAWAT KLANG 2013-2015

PELAN KEWANGAN / BUDGET MPK

PELAN KOLABRASI ANTARA AGENSI LUAR

PELAN R & D MPK

PELAN : “ KLANG INDAH PERMAI *

PELAN : MPK PRIHATIN

PELAN PENGUATKUASAAN BERKESAN

PELAN : PELABURAN DIKLANG

PELAN : PENYERTAAN AWAM / PUBLIC PARTICIPATION
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13. PROGRAM DAN AKTIVITI : PATH 2013-2015

a.
b.
C.
d.
e.
f.

g.
h.

PROGRAM BANDAR SELAMAT MPK
PROGRAM LOCAL AGENDA 21 (LA 21)
PROGRAM MPK PRIHATIN
PROGRAM MENTOR - MENTEE
PROGRAM RIVER RANGER
PROGRAM TURUN PADANG
PROGRAM ZON HIJAU

PROGRAM ZON BERSIH

PROGRAM NURSERI RAKYAT

j. PROGRAM DIALOG MESRA RAKYAT
k. PROGRAM MPK PRIHATIN

|. PROGRAM LOCAL AGENDA 21
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CABARAN PENGURUSAN

[ MANAGEMENT CHALLENGE]

KEHENDAK PELANGGAN TINGGI
BANIJIR KILAT

PEMAJUAN TANPA KM
VANDALISM

ORANG ASING / PATI

KUTIPAN SAMPAH

PENGUATKUASAAN

OO0 O"osEg o0 O

RUMAH URUT TANPA LESEN

“PELAN TINDAKAN PATH DIRANCANG MPK
ADALAH UNTUK MENOLONG DAN
MENYELESAIKAN MASAALAH RAKYAT ”

"Dan mencari penyelesaian
rakyat mesti diterjemahkan
dengan program yang dapat
menolong rakyat, program

yang dapat menyelesaikan
masalah rakyat"

YAB TAN SRI ABDUL KHALID IBRAHIM

SUMBER : TV SELANGOR
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14.

FAKTOR MENYOKONG : PATH / MPK ?

Terdapat enam faktor yang jelas dapat menyumbang kepada kejayaan usaha anjakan
untuk mengubah penyampaian perkhidmatan awam diMPK iaitu :

Amanah antara pemimpin / trust between leaders
Akauntabiliti dan kredibiliti warga MPK
Kesepakatan

persepsi KEPERLUAN Dikongsi

Jelas manfaat fiskal

Peningkatan kualiti perkhidmatan

Kesepakatan kepimpinan

Sokongan Komuniti

There are six factors that clearly contribute to the success of efforts to

transform the delivery of public services within an area, notably:

Trust between leaders
Shared perception of need
Clear fiscal benefit
Improved service quality
Collaborative leadership

Community support

@ Sumber : Internet
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15. PELAN TINDAKAN DAN STRATEGI KEARAH PATH MPK.

Program PATH / MPK hanya akan memberi impak tinggi dan berjaya
dilaksanakan dengan pelan perancangan dan pelan tindakan yang kemas dan

1. Menubuhkan Jawatankuasa Khas / * Think Thank Group’
2. Menubuhkan Jawatankuasa Pemandu Transformasi
3. Menyediakan dan mengubal Pelan — pelan Strategik :

a.

@ -0 oo

Pelan Strategik MPK/Organisasi
Pelan Strategik ICT

Pelan Strategik Sumber Manusia
Pelan Integriti MPK

Pelan Struktur MPK

Pelan Pengurusan Risiko

Pelan Pembangunan Makro

4. Perlu memberi PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN AWAM YANG MEMBERI IMPAK
POSITIF KEPADA SELURUH RAKYAT.

5. PERLU MELAKSANAKAN BEBERAPA INISIATIF SEPERTI MENGGUBAL PELAN
STRATEGIK ORGANISASI SEBAGAI RUJUKAN UTAMA dalam melaksanakan
strategi penting bagi mencapai visi dan misi organisasi.
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16. PELAN TINDAKAN DALAM : PELAN STRATEGIK MPK

17.

Pelaksanaan dan tindakan dibawah Pelan Strategik MPK adalah
berasaskan tujuh [7] teras utama:

a.

Memantapkan modal insan bagi meningkatkan kecekapan
penyampaian perkhidmatan

. Memperkasakan pengurusan dan keupayaan organisasi untuk

mencapai organisasi berprestasi tinggi
Memperkukuhkan pengurusan kewangan untuk memberikan
perkhidmatan yang berkualiti kepada masyarakat

. Menaiktaraf kualiti perkhidmatan kebersihan dan pengindahan

untuk meningkatkan kualiti hidup masyarakat

. Memantapkan perancangan dan kawalan pembangunan

bandar bagi merealisasikan pembangunan yang mampan
Menambah dan menaiktaraf infrastruktur dan kemudahan
awam bagi mewujudkan suasana kehidupan yang lebih selesa
seimbang dan selamat

. Meningkatkan keupayaan, keprihatinan dan penglibatan

masyarakat bagi mewujudkan masyarakat madani yang
harmonis

PELAN TINDAKAN : PATH / MPK : PELAN INDUK ICT

— SISTEM STABIL

— DATA KEMASKINI

— SHARING TEKNOLOGI /DATA
— GUNAPAKAI TEKNOLOGI ICT
— INOVASI / KREATIVITI ICT

— SISTEM BERSEPADU

— KESELAMATAN ICT
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18. PELAN TINDAKAN : PATH/ MPK : PELAN INDUK LANSKAP

l. MENAIK TARAF LANDSKAP PUSAT BANDAR
[I.  MENAIK TARAF KAWASAN LAPANG

.~ MENYEDIAKAN MERCU TANDA DI SEMPADAN PINTU MASUK
KLANG

IV.  MENAIK TARAF LANDSKAP DI JALAN PROTOKOL

19. MODEL : TRANSFOMASI KERAJAAN SELANGOR

Sebenarnya banyak perubahan transfomasi telah berjaya dibuat dibawah pentadbiran
baru Kerajaan Selangor pimpinan Tan Sri Dato’ Seri Abdul Khalid [brahim dan
transfomasi ini berimpak besar keatas sektor awam dan setor swasta di Negeri
Selangor.

Sewajarnya semua perubahan transfomasi tersebut diinstitusikan dan dijadikan Agenda
Tranformasi Kerajaan Negeri dengan mengariskan berbagai program yang sesuai
mengikut agensi, baik di Pejabat Setiausaha Kerajaan, Pihak berkuasa Tempatan,
Pejabat Daerah dan Tanah dan jabatan lain. Berikut adalah beberapa contoh perubahan
besar / transformasi oleh Kerajaan Negeri Selangor :

Program : MES — Merakyatkan Ekonomi Selangor
Program : Hasil Negeri Untuk Rakyat

Slogan : Selangorku

Program ‘ Land Bank System’

Program Memasarkan Tanah Kerajaan

Dasar Milikan Tanah RM1000.00

Program Memperkasakan Modal Insan : S.P.E.I.S
Pengurusan berasaskan ‘ Business Centric’ dll

@ "o 20 o
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Kenapa semua itu di panggil usaha “ Transformasi “ kerana kerajaan Selangor sekarang
telah membawa perubahan / transformasi tersebut. Kenapa tidak 10 tahun dahulu?.

Idea innovatif dan kreatif serta pelan perancangan oleh ‘ leadership” mampu membawa
perubahan menyeluruh atau transformasi kepada organisasi atau negeri mahupun
negara. Disini lah peranan ‘ leadership’ memain peranan penting bagi usaha-usaha
kearah tranformasi saperti yang telah ditonjolkan oleh YAB Dato’ Menteri Besar kita.

Buktinya, lihat contoh berikut iaitu gaya pengurusan yang mengutamakan atau
menjurus kepada gaya ‘ Business Centric ' dalam sektor awam . Jika dulu tanah
kerajaan hanya dipohon dan diberimilik dengan membayar premium mengikut kadar dan
diberi pula potongan diskaun tetapi hari ini asset kerajaan bernilai ini ditawarkan pada
harga pasaran yang lebih tinggi dari kadar premium. Elemen “ value of asset “ dan *
value for money “ diambilkira . Ini perubahan besar dan suatu pembaharuan serta suatu
tranformasi yang jelas.

Contoh kedua ialah dalam pengurusan pembangunan tanah, Dato Menteri Besar telah
memberi suatu pesepsi baru untuk semua Pegawai Daerah dan Dato Bandar atau Yang
Dipertua PBT yang mula mengenali istilah GDV : Gross Development Value / Anggaran
Nilai pembangunan Kasar, GDC : Gross Development Cost / Anggaran Kos
Pembangunan Kasar dan istilah ROl : Return On Investment / Pulangan yang sebelum
ini hanya diambilkira oleh perancang dan penilai saja. Ini tranformasi yang besar !!.

Contoh ketiga : Begitu juga dengan asset-aset lain saperti bangunan, rangkaian paip
air, rizab sungai, kawasan lapang mesti dipandang dapat mendatangkan hasil dan ada
nilai yang wajar diambilkira. Secara tidak langsung akan berlaku “transformasi minda”
terhadap penjawat awam diSelangor untuk berfikir dan mentadbir secara “Bussiness
Centric”
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20. KENAPA PERLU TRANSFORMASI DI MPK?

Perubahan-perubahan dan penambahbaikan telah pun dan akan terus dilaksanakan
dan usaha-usaha tersebut diselaraskan menjadi suatu gerakan bersepadu dan
menyeluruh sebagai Program Tranformasi MPK atas sebab-sebab berikut :

a. Memastikan Visi MPK tercapai menjelang 2015 : Organisasi mesti digerakkan
secara bersepadu / holistic untuk mencapai visi MPK

b. Menyokong dan melaksanakan usaha-usaha perubahan transformasi Kerajaan
Negeri Selangor

c. Menyokong Agenda Transformasi Sektor Awam oleh MAMPU dan
melaksanakan Program Transformasi PBT yang dilancar pada tahun 2009

b. Masih banyak ruang penambahbaikan / value add boleh dibuat

c. Mengerakkan kerjasama padu / collaborative teamwork wargakerja MPK

d. Mengerakkan wargakerja MPK supaya bersikap lebih proaktif dan agrasif dan
pantas bukan pasif dan bertangguh.

e. Memperkasakan proses Innovasi di MPK [Transformasi adalah sebahagian
proses innovasi sector awamj.

f. Supaya semua aktiviti penambahbaikan, perubahan, innovasi dan kerja
berpasukan dapat disusun / structured dan dipandu halatujunya.

21. JPP : MODEL TRANSFORMASI DI MPK?

Transfomasi atau perubahan dari kurang baik kepada baik atau dari baik kepada lebih
baik sudah berlaku diMPK tetapi diperingkat unit lebih kecil iaitu peringkat jabatan.
Jabatan Perhidmatan Persekitaran ini dijadikan model contoh kerana telah berjaya
membawa banyak perubahan dan penambahbaikan hingga menjadi jabatan yang boleh
dikatogerikan berprestasi tinggi walaupun masih ada lagi ruang untuk penambahbaikan.
JPP menjadi model kerana jabatan ini pernah berada ditahap kurang berprestasi tetapi
berjaya berubah kesuatu tahap cemerlang. Sila rujuk lampiran A untuk maklumat.
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23.

MP KUANTAN : MODEL TRANSFORMASI PBT

Majlis Perbandaran Kuantan, Pahang adalah satu-satunya PBT yang mewujudkan
‘kerjasama strategik’ dengan MAMPU/JPM untuk melaksanakan Program Transformasi
bagi semua PBT-PBT diseluruh Negeri Pahang pada Jun tahun 2011 maka MPKuantan
adalah model atau benchmark terbaik bagi Program Transformasi diMPKlang.

MODEL PERANCANGAN : TRANSFORMASI SALFORD CITY
COUNCIL

What is ‘Transform’?

The story starts in 2004. Following work with Greater Manchester authorities by
Manchester Business School, the Director of Human Resources at Salford City Council
contacted us to discuss possible change programmes.

Insisting that any programme had to be embedded and developed within the
organisation to work, Manchester Business School was commissioned to develop the
first phase in conjunction with an independent consultant engaged by the Council. The
programme was to be radical, adequate and transformational. Transform IN Salford was
rooted in two theories:

It would be an action research programme aimed at learning as well as doing
It would be organisationally focused, not just on the individual, or delivery of specific
services.

Three key outcomes were envisaged :

managers who felt more confident and empowered;

real live projects that had been developed in real time;

and finally as a result of both, a Council that was altering the way the organisation
thought and worked.

After a number of programme cohorts, the Council wanted to use the talents of
participants in a more strategic way. Instead of trying to build capacity from the middle of
the organisation, they felt that a further more challenging phase was needed. Staff from
different departments and backgrounds began to work in ‘Trios’ - small groups (of three)
focusing on specific tasks set by senior management.
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Facilitated by Manchester Business School, the trios gathered together periodically to
discuss joint learning and lessons to feedback to the senior management of the Council.

The synergies and energy generated by the combined trios resulted in a critical mass
emerging in the centre of the organisation that was both challenging and innovative in its
thinking. Transform IN Salford became a key part of the thinking around systemic
change for the future.

How does it work?

Collaborative Learning : The key mechanics for the Transform programme are based
on collaborative learning. Every opportunity is given for staff to work with colleagues they
have not met before. If nothing else this approach develops a network of individuals with
something in common. But the early work done by the trios suggested that something
else was happening as well. Those working in trios began to build a common stance on
change. This grew into a challenge to senior management — “Are you really up for
change?”

The trios formed a cohesive cluster in which ideas flowed and change mechanisms were
thought through. During this phase of the programme, the cluster developed a prioritised
plan for change (a ‘One Council Action Plan’) which embraced all the key areas they felt
needed to be seriously addressed if radical change was going to come about.

Group-based learning challenges / Mentors Mentees : At the same time the approach
to participants starting on the 7t cohort of the Transform programme changed — they
were asked to engage in group-based learning challenges rather than individual ones.
Cluster members were assigned to work with the groups as mentors and advisers,
alongside work done at Manchester Business School, to assist in thinking through ways
in which radical change might happen within the City Council.

Challenges posed included:

What makes internal communication effective?

How are staff empowered to be radical and innovative in a risk adverse industry?

How can research, intelligence and important management data be systemised and
accessible to the front line?

What would make efficiency programmes genuinely contribute to change as opposed to
a simple way to cut budgets (and staff)?

Would more strategic commissioning not only achieve a higher benefit to the Council
overall but begin to work out ways of delivering services in a different and more efficient
way?
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If values are important in underpinning change programmes, how do they become
embraced significantly across the whole organisation?

The groups began to take the above issues more seriously as their
thinking developed through the 10-week programme. Across 3 energetic
days, confident and original presentations about how change might be
approached were made to the most senior manager tasked with achieving
change.

What's been the reaction?

The presentations took place in the lead up to Christmas 2008, with
developments from this phase of the programme ongoing. Discussion at
the most senior management level is proving interesting. They clearly feel
that something has happened. At one earlier meeting between the
cluster and the '‘One Council Management Team’ one senior manager
remarked, “"That has been one of the best presentations on the problems
facing this council I have heard all year from the normal channels, this
was completely different”.

The senior director for change, when reflecting on the progress made over
the past year, said: “I did not feel confident at the beginning that the
senior management team were a team and addressed them separately.
Since the work of the Trios and Cluster have come on board, I am
beginning to sense a real ‘moment’ of change happening.”

What are the next steps?

The School and the Council are planning future activities, reflecting on
change that has happened. The main lesson learned so far is that major
change programmes take time. Sticking with change is essential. Only in
a truly collaborative partnership such as this can change be developed
and explored. The slow build up of trust and reassurance that lies at the
heart of this programme cannot be achieved overnight. It has taken four
years to establish a high level of systemic trust between the Council and
the School. It also reveals how complex it can be to achieve strategic
thinking alongside programmes for action that flow from that thinking.

The School is developing a major Web 2.0 project (TALKnet) for the
Department for Communities and Local Government which is being
adopted by the Salford programme as a basis for exploring social media in
the heart of change programmes. This will be a major addition to testing
the notion that social media will be key to change programmes in the
future.
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Conclusions:

This programme could offer radical solutions in other locations for large
locally based organisations changing to accommodate new challenges.
Remarkable progress has been made in a relatively short time. The work
is through its development stage - implementation is following behind
and beginning to take over. It is an exciting time for everybody involved
in the programme as we go forward into a more uncertain future for local
services.@ Sumber : Laman Web Majlis Bandaraya Salford.

PELAJARAN DARI PERANCANGAN SALFORD

Pelajaran dari Bandaraya Salford dalam merancang suatu perubahan kepada
Program Transformasi dapat diringkaskan saperti berikut :

Wujud Kerjasama strategik dua PBT : Greater Manchester / Salford
The programme was to be radical, adequate and transformational. Program ini adalah
merupakan asas, mencukupi keperluan, membawa kepada perubahan

that any programme had to be embedded and developed within the organisation to work
managers who felt more confident and empowered; sekiranya terdapat sesuatu program
yang disusun dan dikembangkan di dalam sesuatu organisasi menghasilkan pasukan
pengurusan yang lebih berkeyakinan dan mempunyai kuasa untuk membuat keputusan

real live projects that had been developed in real time; projek-projek sebenar
diperkembangkan dan diperkemaskan dalam tempoh yang ditetapkan

and finally as a result of both, a Council that was altering the way the organisation
thought and worked. Akhir sekali, secara keseluruhannya, Majlis lah yang mengubah
cara organisasinya berfikir dan berkerja.

managers who felt more confident and empowered;

real live projects that had been developed in real time;

and finally as a result of both, a Council that was altering the way the organisation
thought and worked.

joint learning and lessons to feedback to the senior management of the Council.

The key mechanics for the Transform programme are based on collaborative learning :
Kunci utama bagi Program Transformasi ialah kemahuan untuk belajar secara
menyeluruh.

the cluster developed a prioritised plan for change (a ‘One Council Action Plan’) which
embraced all the key areas they felt needed to be seriously addressed if radical change
was going to come about.

Adanya program pementoran [ mentor/mentee]

. Cabaran tetap ada dalam usaha Salford tersebut
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how change might be approached were made to the most senior manager tasked with
achieving change.

‘| did not feel confident at the beginning that the senior management team were a team
The main lesson learned so far is that major change programmes take time.

Only in a truly collaborative partnership such as this can change be developed and
explored.

It also reveals how complex it can be to achieve strategic thinking alongside
programmes for action that flow from that thinking.

Sebahagian dari penyelesaian dirancang boleh bersifat radikal atau drastik
Semua pihak mesti terlibat dalam program transformasi tersebut

. MODEL : WISCINSIN USA.

Key findings include:

Wisconsin has a history of successful intergovernmental cooperation for
service delivery where necessity, convenience or regulation
dictate. However there are further significant opportunities to achieve
efficiencies;

Reducing the units of government may not be as effective or practical for
reducing the cost of government as cooperation to consolidate delivery of
services and pool capital investments across a multi-jurisdictional service
area;

Successfully changing the way in which services are delivered within an
area requires an approach that is unique to the local governments

III

involved. A “one-size-fits-all” approach will not work given the wide
range of local situations that exist across the state;
There are six factors that clearly contribute to the success of efforts to

transform the delivery of public services within an area, notably:
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Trust between leaders

Shared perception of need
Clear fiscal benefit
Improved service quality
Collaborative leadership

Community support

@ Sumber : Internet

26. PELAN TINDAKAN DAN STRATEGI KEARAH TRANSFORMASI

Program Tranformasi MPK [ PTMPK ] hanya akan memberi impak tinggi dan
berjaya dilaksanakan dengan pelan perancangan dan pelan tindakan yang kemas
dan realistic. Untuk itu MPK mengambil inisiatif berikut :

Menubuhkan Jawatankuasa Khas /  Think Thank Group’
Menubuhkan Jawatankuasa Pemandu Transformasi
Menyediakan dan mengubal Pelan — pelan Strategik
Pelan Strategik MPK/Organisasi

Pelan Strategik ICT

Pelan Strategik Sumber Manusia

Pelan Integriti MPK

Pelan Struktur MPK

Pelan Pengurusan Risiko

Pelan Pembangunan Makro

| S P o-T o
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27. APA YANG PERLU DILAKSANAKAN

Rancangan, pelan, strategi, program dan aktiviti telah dirancang dan
didokumenkan saperti disenaraikan dipara 20. Dengan kata lain semua
perancangan telah disediakan dan fasa - fasa dihadapan adalah fasa — fasa
pelaksanaan dan pelaksanaan utama adalah saperti berikut :

a. SISTEM PENYAMPAIAN : perlu memberi penyampaian perkhidmatan
awam yang memberi impak positif kepada seluruh rakyat.

b. INISIATIF BARU : perlu melaksanakan beberapa inisiatif seperti
menggubal pelan strategik organisasi sebagai rujukan utama dalam
melaksanakan strategi penting bagi mencapai visi dan misi organisasi.

c. BUSINESS PROCESS : perlu melaksanakan business process
reengineering bagi menambah baik sistem dan prosedur kerja sedia
ada

d. AMALAN UNGGUL : perlu melaksanakan amalan terbaik di bawah
konsep penandaarasan.

e. PROAKTIF : mengambil langkah-langkah proaktif dan agrasif

f. Perlu MELAKSANAKAN E-COUNTER SERVICES AND PAPERLESS
GOVERNMENT BASELINE

g. INISIATIF ICT : pelan strategik ict sektor awam telah dibangunkan dan
merupakan satu pelan yang komprehensif bagi memastikan inisiatif-inisiatif
ict yang inovatif dan kreatif)

h. PENYEDIAKAN PERKHIDMATAN CITIZEN AND BUSINESS CENTRIC
YANG INOVATIF, EFISIEN DAN KUALITI melalui penggunaan ICT yang
optimum di setiap peringkat.

MAIJLIS PERBANDARAN KLANG 37/88



i. PERKHIDMATAN YANG DIBERI OLEH KERAJAAN SECARA ONLINE
(MPK:EKIOSK)

j- . Kita harus mengakui bahawa era **GOVERNMENT KNOWS BEST’
TELAH BERLALU. Hari ini Kerajaan *HARUS MENDENGAR SUARA DAN
MENYELAMI DENYUT NADI SERTA DEGUP JANTUNG RAKYAT dalam
menentukan polisi dan perencanaan negara. Oleh itu, semua peringkat
warga kerja agensi Kerajaan *

k. PERUBAHAN MINDA : perlu bersedia bersedia untuk merubah minda
dan cara bekerja supaya dapat menerima dan menggerakkan inisiatif-
inisiatif transformasi yang diperkenalkan merangkumi keseluruhan aspek
organisasi. Kita hendaklah *

|. AMALAN JADI BUDAYA : perlu menanam budaya kecemerlangan yang
berteraskan kerja prestasi tinggi

m. TRANSFORMASI DI SETIAP KEMENTERIAN, JABATAN DAN AGENSI
ADALAH DISEBABKAN PERUBAHAN PERSEKITARAN DAN SENARIO
GLOBAL YANG KOMPETITIF di mana menuntut Kerajaan meningkatkan
kemampuan berdaya saing. *AGENSI-AGENSI KERAJAAN MESTI
BEROPERASI DENGAN

n. Perlu BERORIENTASIKAN KEPADA PENCAPAIAN
0. Perlu MENGAMALKAN BUDAYA KREATIVITI DAN INOVASI

p. PERUBAHAN BERGANDA (QUANTUM LEAP) : ke atas sistem
penyampaian sektor awam.

q. BENCHMARK UNTUK DICONTOHI OLEH AGENSI PERKHIDMATAN

AWAM YANG LAIN (MPK:JADI BENCHMARK AGENSI LAIN).
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r. TRANSFORMASI BERTERASKAN :
e KEPANTASAN MEMBUAT KEPUTUSAN (SPEED),
e BERTERASKAN INOVASI,
e MEMENUHI NILAI WANG (VALUE FOR MONEY)
e Memenubhi Nilai Asset (VALUE FOR ASSET)
e DAN INTEGRITI

s. BEBERAPA PROSEDUR BOLEH DIPENDEKKAN ATAU DIPERMUDAHKAN

SUPAYA TEMPOH MASA MENUNGGU

MENGGUNAKAN PENDEKATAN HANDHOLDING BAGI MEMASTIKAN
PROGRAM BIMBINGAN BERJAYA MENGHASILKAN SESUATU yang visible

. Perlu menyediakan Laporan berkala kepada Jawatankuasa Pemandu
Transfomasi PEMANTAUAN DAN HANDHOLDING BERTERUSAN OLEH
MAMPU

Proses Kerjasama Pembelajaran /Kolaburasi/kesepakatan  ‘collaborative
learning’ :  The key mechanics for the Transform programme are based on
collaborative learning

. Keberkesanan pelaksanaan programprogram transformasi sebenarnya
bergantung kepada penyampaian Perkhidmatan Awam yang memberi impak
positif kepada seluruh rakyat. Justeru itu, agensi-agensi perlu melaksanakan
beberapa inisiatif seperti menggubal Pelan Strategik Organisasi sebagai
rujukan utama dalam melaksanakan strategi penting bagi mencapai visi dan
misi organisasi.

. Agensi juga perlu melaksanakan Business Process Reengineering bagi
menambah baik sistem dan prosedur kerja sedia ada dan melaksanakan
amalan terbaik di bawah konsep penandaarasan.
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28. TRANSFORMASI MELALUI INITIATIF BARU

Untuk makluman hadiran sekalian, Waseda Universiti di Jepun melaksanakan
penarafan terhadap pelaksanaan Kerajaan Elektronik di seluruh dunia. Elemen
yang dinilai antaranya adalah kesediaan capaian internet melalui rangkaian
jalur lebar, perkhidmatan online, pengilbatan CIO dan penggunaan ICT yang
optimum. Pada tahun 2011, penarafan kepada 50 buah negara menunjukan
tidak ada peningkatan dalam pelaksanaan Kerajaan Elektronik di Malaysia
berbanding Negara-negara lain yang melaksanakan initiatif-initiatif baru
antaranya ke arah :

Government 2.0 (pengguna media sosial),

Green ICT,

Mobile Government,

Open Government,

One Stop Service, Rangkaian Broadband dan e-Inclusion.
Initiatif ICT

Initiative buat analisa

Buat R&D

Kerjasama Strategik dengan SPRM

RTINSl

29. TRANSFOMASI SELARAS ASPIRASI NEGERI DAN NEGARA

6. Usaha ini adalah selaras dengan aspirasi YAB Perdana Menteri yang telah
mengariskan arah tuju yang jelas kepada negara dengan memperkenalkan 4
tunggak transformasi nasional yang telah menukar landskap Sektor Awam. Agenda
transformasi ini dijangka akan melonjak Malaysia ke arah negara yang
berpendapatan tinggi that is both inclusive and sustainable by 2020. Ini telah
menempatkan ekspektasi yang tinggi kepada Sektor Awam. Sehubungan dengan itu,
Pelan Strategik ICT Sektor Awam telah dibangunkan dan merupakan satu pelan
yang komprehensif bagi memastikan inisiatif-inisiatif ICT yang dirancang oleh
agensi-agensi Kerajaan adalah sejajar dengan agenda transformasi Kerajaan.

7. Pelan induk ini menekankan kepada penyediakan perkhidmatan citizen and
business centric yang inovatif, efisien dan kualiti melalui penggunaan ICT yang
optimum di setiap peringkat. Melalui Program
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Transformasi Ekonomi, Kerajaan telah menetapkan supaya pada akhir tahun 2015,
perkhidmatan yang diberi oleh Kerajaan secara online dan tahap penggunaan adalah
sebanyak 90%. Indikator ini menjadi pengukuran dalam usaha Sektor Awam
merealisasikan Pelan Strategik ICT Sektor Awam. Bagi memastikan Negeri Pahang
juga bergerak ke arah yang sama, MAMPU dengan kerjasama Pentadbiran
Setiausaha Kerajaan Negeri Pahang dan semua Pihak Berkuasa Tempatan di Negeri
Pahang sedang merangka dan menggubal Pelan Strategik ICT dengan 11 Pihak
Berkuasa Tempatan di seluruh negeri Pahang yang dijangka siap pada bulan Julai
2011.

8. Kita harus mengakui bahawa era “Government knows best” telah berlalu. Hari ini
Kerajaan harus mendengar suara dan menyelami denyut nadi serta degup jantung
rakyat dalam menentukan polisi dan perencanaan negara. Oleh itu, semua peringkat
warga kerja agensi Kerajaan haruslah bersedia untuk merubah minda dan cara
bekerja supaya dapat menerima dan menggerakkan inisiati-finisiatif transformasi
yang diperkenalkan merangkumi keseluruhan aspek organisasi. Kita hendaklah
menanam budaya kecemerlangan yang berteraskan kerja prestasi tinggi dan
strategik dalam setiap tindakan yang dilaksanakan di semua peringkat dalam agensi.

Setiap kepimpinan dan anggota agensi harus memahami semua aspek yang
menyentuh kepentingan agensinya terutamanya isu strategik yang perlu ditangani
secara bersepadu dengan sempurna.
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30. KERJASAMA STRATEGIK ANTARA JABATAN/AGENSI

Dalam menjayakan hasrat kerjasama strategik agensi ini, kejayaan PDRM-ATM
sebagai penerima Anugerah Inovasi Perdana Menteri pada 31 Mei 2011 yang lalu
adalah contoh terbaik bagaimana kerjasama strategik yang cukup mantap antara
dua organisasi telah berjaya menjadikan PDRM serta ATM sebagai satu entiti yang
berkesan dalam menjalankan tugas-tugas menjaga keselamatan dan kejayaan
tersebut menjadi “benchmark” untuk MPK.

Kerjasama strategik dan ‘smart partnership’ antara jabatan di MPK dan antara
berbagai agensi telahpun dimulakan. Kolaborasi ini telah berjaya menjadikan
usaha sokong menyokong, pertukaran data maklumat, percambahan dan
perkongsian idea sangat memberi kesan yang positif dan bermakna. MPK Berjaya
melaksanakan kerjasama strategik serta ‘smart partnership’ dengan :

a. Dengan Jabatan Dalaman

MPK tidak membenarkan ada ruang perpecahan atau tiada kerjasama
dikalangan jabatan dalaman kerana jika ruang lebih besar kesepakatan
wargakerja MPK akan menjadi lemah dan mampu menjejaskan
pencapaian visi dan misi yang ditetapkan.

b. Dengan SPRM

Kerjasama dengan Suruhanjaya Pencegah Rahsuah Malaysia [ SPRM ]
telahpun bermula dengan fokas kepada penerapan nilai-nilai integrity
untuk wargakerja MPK. [Lampiran X dirujuk iaitu program-program yang
telah pun dilaksanakan sejak tahun 2012]

c. Dengan UNISEL.
Satu program khas dengan UNISEL telah Berjaya membina satu taman
mini botanic di Sekolah Agama Kampong Delek iaitu taman serambi
Mekah dengan menanam tumbuhan dan pokok-pokok yang disebut dalam
Kitab Suci Al Quran.

Dengan MAMPU

Dengan Jabatan Lanskap Negara
Dengan FRIM

Dengan NGO

Dengan Swasta

S@ ™o o
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Paling penting kerjasama strategik serta ‘smart partnership’ dengan berbagai
agensi, NGO dan orang awam setra stakeholder telah berjaya membentuk
kerjasama berpasukan atau ‘teamwork’ yang berkesan dan dapat melaksanakan
berbagai penambahbaikan dalam sistem penyampaian perkhidmatan MPK.

31. TERAS -TERAS UTAMA TRANSFORMASI
Bervisi sama
Dasar yang jelas
Halatuju yang jelas
Perancangan yang betul
Program dan aktiviti tepat
Keputusan yang tepat
Teamwork
Idea Inovasi
ldea Kreatif
Integriti
Kommited
Kredibiliti
. Akauntibaliti
Value for money
Value for time
Value for asset
Self Financing
Bertindak pantas / proaktif
Perkongsian maklumat
Kerjasama strategic
Berfikir diluar kotak
Yakin boleh
. Ringkaskan Sistem Kerja /Prosidur Kerja
Sentuhan Peribadi /Personal Touch
Keluar dari zon selesa
Buat yang betul / do it right
MATALAMAT PATH

ODNSXSE<CTOW TODOS3IT AT TTQ OO0

Hasrat MPK mencapai Visi 2015 sebagai bandaraya cemerlang menuntut keseluruhan
jabatan dan warga kerja MPK untuk menggandakan keberkesanan dan kecekapan
fungsi masing-masing.

Dalam melaksanakan misi tersebut, prinsip penting yang menjadi pegangan mestilah
dicerna di semua peringkat iaitu melakukan transformasi berteraskan:

kepantasan membuat keputusan (speed),

berteraskan inovasi,
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memenuhi nilai wang (value for money)
Value for time

Value for assets

Self financing

Bermoral

Berhemah

Berintegriti.

32.

PENDEKATAN / KAEDAH

. Bagi tujuan memastikan proses transformasi berjalan dengan sempurna,

MAMPU akan terus menggunakan pendekatan handholding

. bagi memastikan program bimbingan berjaya menghasilkan sesuatu yang

visible.

. Kerjasama Strategik : Kedua-dua pihak iaitu MAMPU dan MPK perlu

memastikan inisiatif transformasi ini dilaksanakan dengan giat dan menyeluruh.
Pelaporan berkala daripada MPK kepada MAMPU mengenai hasil pelaksanaan
inisiatif di samping pemantauan dan handholding berterusan oleh MAMPU juga
akan terus dan sentiasa dilaksanakan.

. bersama-sama dengan MAMPU untuk melaksanakan agenda transformasi

Sektor Awam khususnya inisiatif transformasi Majlis Perbandaran Kuantan
sebagai sebuah Organisasi Berprestasi Tinggi dapat direalisasikan dengan
gemilang bagi memenuhi kehendak rakyat serta ekspektasi tinggi stakeholder
kita.
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33.

FAKTUR PEMACU TRANSFOMASI DIMPK

a.
b.
c.
d.
e.
f.

g.
h.
i.

Peranan Pemimpin : Ketua Pentadbir atau Pengurus

Kesepakatan Peringkat Kepimpinan :

Kesepakatan Wargakerja MPK

Kumpulan Think Thank yang bervisi sama

Pengurusan yang peka dengan transfomasi

Dasar dan halatuju transfomasi yang jelas

Kesepakatan Wargakerja MPK : Collaborative Perancangan yang kemas
Pelan Tindakan Transfomasi

Pelan tindakan Inovasi dan Kreativiti

Perkhidmatan Awam perlu memacu usaha-usaha terancang bagi
menjayakan agenda perubagan, anjakan dan transformasi merentasi semua
sektor dalam organisasi. Dalam konteks Perkhidmatan Awam, inovasi boleh
dilaksanakan dalam pelbagai aspek termasuk :

pengurusan pelanggan,

amalan unggul

budaya kerja,

pengurusan strategik dan kepimpinan organisasi,
sumber manusia,

kewangan dan aset,

teknologi maklumat dan komunikasi (ICT),
system penyampaian perkhidmatan

inovasi tadbir urus,

inovasi kemasyarakatan (societal innovation),
inovasi bandar,

inovasi desa,

inovasi korporat,

inovasi industri,

inovasi pendidikan,

inovasi penjagaan kesihatan,

inovasi pengangkutan,

inovasi jaringan keselamatan sosial

inovasi penjenamaan

Inovasi dari pelanggan

pengurusan projek pembangunan dan sebagainya.
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e untuk memberi penekanan kepada aspek inovasi dan kreativiti supaya
produktiviti di sektor awam dapat ditingkatkan secara berganda
(quantum leap)

e akhirnya mengangkat Perkhidmatan Awam Malaysia ke tahap yang
lebih tinggi.

j- Pelan Tindakan Qualiti :

k. Pekerja Inovatif Pemacu Transformasi
I. Teamwork

m. Berfikir diluar kotak

Thinking outside the box (sometimes erroneously called "thinking out of the
box" or "thinking outside the square") is to think differently, unconventionally
or from a new perspective. This phrase often refers to novel or creative
thinking.

SU : Now we think or our thinking as Malaysian [Inside the box], lets
think as Japanese or Korean or American or with a new perspective [
out side the box ]

SU : Or we think in and out side the box. In other word thinking both as
Malaysian and Japanese.
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34. PEMACU TRANFOMASI DI MPK

Kerajaan menetapkan bahawa agenda transformasi negara hendaklah berpaksikan
inovasi dan kreativiti. Sebagai peneraju agenda transformasi negara, LANGKAH
TINDAKAN

Proses Amalan

e langkah pertama ke arah merealisasikan matlamat itu adalah melalui
pengamalan proses,

e pendekatan dan budaya berteraskan ciri-ciri inovatif dan kreatif dalam
Perkhidmatan Awam sendiri.

e menggalakkan amalan-amalan inovatif dan kreatif,

Garis Panduan

e mengeluarkan garis panduan bertajuk Peningkatan Budaya Inovasi Dalam
Perkhidmatan Awam.

e pekeliling yang disediakan itu bertujuan memberi panduan kepada jabatan
dan agensi Kerajaan tentang keperluan usaha-usaha untuk meningkatkan
budaya inovasi serta pelaksanaan Hari Inovasi Perkhidmatan Awam yang
berkuat kuasa mulai tahun 2010.

¢ “Panduan ini menerangkan tindakantindakan yang boleh diambil oleh ketua
ketua jabatan bagi menggalakkan budaya inovasi dan kreativiti secara
menyeluruh.

e menyusun strategi bersesuaian bagi meningkatkan lagi system penyampaian
perkhidmatan yang lebih inovatif dan dapat memenuhi ekspektasi serta
melangkaui kehendak pelanggan dan stakeholders,” katanya.

Inovasi dalam konteks Perkhidmatan Awam ditafsirkan sebagai cetusan idea-idea kreatif
yang dapat meningkatkan kualiti dan produktiviti penyampaian perkhidmatan.

|dea-idea tersebut katanya, boleh diperoleh dari dalam atau luar atau melalui proses
penyelidikan dan pembangunan sebagai idea baru atau diadaptasi untuk diguna pakai
mengikut keperluan jabatan dan agensi.

‘Inovasi yang dihasilkan hendaklah berupaya menambah output dan outcome semasa
serta membawa transformasi dan perubahan kepada amalan sedia ada. Inovasi boleh
berbentuk produk, perkhidmatan, proses atau teknologi,”
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Normah berkata, skop pelaksanaan inovasi bagi transformasi Perkhidmatan Awam
adalah luas dan merangkumi proses yang menyeluruh termasuk inovasi tadbir urus,
inovasi kemasyarakatan (societal innovation), inovasi bandar, inovasi desa, inovasi
korporat, inovasi industri, inovasi pendidikan, inovasi penjagaan kesihatan, inovasi
pengangkutan, inovasi jaringan keselamatan sosial dan inovasi penjenamaan.

“la boleh melibatkan perubahan ketara dari segi sistem dan prosedur, borang, lesen dan
permit, undang-undang dan peraturan,” ujarnya.

Tambah beliau, bagi membolehkan pembentukan budaya inovasi secara sistematik,
setiap jabatan dan agensi Kerajaan perlu mengadakan struktur pengurusan inovasi
dengan menubuhkan Jawatankuasa Pemandu Inovasi masing-masing.

Menerusi jawatankuasa itu, jelasnya, beberapa tindakan boleh dilakukan untuk
menyumbang kepada peningkatan budaya inovasi antaranya mengadakan Pelan
Tindakan Inovasi Organisasi, meningkatkan program kesedaran, menyediakan saluran
cadangan inovasi dari warga organisasi dan cadangan inovasi daripada pelanggan,
menubuhkan Kumpulan Inovatif dan Kreatif - (KIK) serta menganjurkan organisasi
pembelajaran, pengurusan ilmu, pengiktirafan dan promosi.

Katanya, laporan perlu dikemukakan pada minggu pertama bulan Julai untuk inovasi
yang dihasilkan bagi tempoh setengah tahun pertama dan pada minggu pertama bulan
Januari tahun berikutnya untuk inovasi yang dihasilkan bagi tempoh setengah tahun
kedua.

“Hasil inovasi yang terpilih akan dimasukkan ke dalam Bank Inovasi Sektor Awam untuk
dikongsi bersama dan dijadikan tanda aras oleh agensi sektor awam,” katanya.
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35. PELAN TINDAKAN PATH : PELAN STRATEGIK MPK

Pelaksanaan dan tindakan dibawah Pelan Strategik MPK adalah berasaskan
tujuh [7] teras utama :

VI.

VII.

Memantapkan modal insan bagi meningkatkan kecekapan penyampaian
perkhidmatan

Memperkasakan pengurusan dan keupayaan organisasi untuk mencapai
organisasi berprestasi tinggi

Memperkukuhkan  pengurusan kewangan untuk  memberikan
perkhidmatan yang berkualiti kepada masyarakat

Menaiktaraf kualiti perkhidmatan kebersihan dan pengindahan untuk
meningkatkan kualiti hidup masyarakat

Memantapkan perancangan dan kawalan pembangunan bandar bagi
merealisasikan pembangunan yang mampan

Menambah dan menaiktaraf infrastruktur dan kemudahan awam bagi
mewujudkan suasana kehidupan yang lebih selesa seimbang dan selamat
Meningkatkan keupayaan, keprihatinan dan penglibatan masyarakat bagi
mewujudkan masyarakat madani yang harmonis

36. PELAN TINDAKAN PATH : PELAN INDUK ICT

@ o o0 T W

SISTEM STABIL

DATA KEMASKINI

SHARING TEKNOLOGI /DATA
GUNAPAKAI TEKNOLOGI ICT
INOVASI / KREATIVITI ICT
SISTEM BERSEPADU
KESELAMATAN ICT
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37. PELAN TINDAKAN PATH : PELAN INDUK LANSKAP
1. Bandar Mampan:

a) United Nations Centre For Human Settlements (HABITAT): “Bandar
Yang Mampu Mengekalkan Pencapaian Dalam Pembangunan Sosial,
Ekonomi Dan Fizikal Untuk Selama-lamanya”.

b) Research Triangle Institute’ (RTI): “Wilayah Metropolitan yang boleh
bersaing dengan jayanya di peringkat global tetapi masih boleh
mengekalkan keunggulan budaya dan alam sekitarnya”.

l.  MENAIK TARAF LANDSKAP PUSAT BANDAR

NAIK TARAF : BULATAN SERI KOTA DIPUSAT BANDAR KLANG

CADANGAN KONSEP PEMBANGUNAN
=) Landskap Pusat Bandar Klang Utara — Bulatan Kota

[

Visual keseluruhan Bulatan Kota
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[I.  MENAIK TARAF KAWASAN LAPANG

[ll.  MENAIK TARAK SUNGAI KLANG

CADANGAN KONSEP PELAN TINDAKAN
" Legaran Pengkalan Batu

A.CREATE A NETWORK OF CONNECTED SPACE
B. TRANSFERRING LANDSCAPE

C. DATARAN HIJAU

D. INDICATOR WIND PLAZA

E.BOAT JETTY

F. KOMERSILAREA

IV. MENYEDIAKAN MERCU TANDA DI SEMPADAN
KLANG

KONSEP PEMBANGUNAN PELAN INDUK LANDSKAP
= Konsep Landskap Kejur

Warisan Diraja PENYEDIAAN PERLU MENGAMBILKIRA: Aspekickabentukiyang pedu

dipertimbangkan adalah:

+ Penggunaan bahan tempatan
EJARAH REKABENTUK BANDAR

ESESUAIAN BAHAN DAN ELEMEN LANDSKAP * Dayatahan yang maksimum
| NILAIKECANTIKAN DALAM ELEMEN LANDSKAP terhadap keadaan semulajadi
(iklim/cuaca pinggir pantai dan
sungai)
+  Keupayaan vandalisme yang

minimum

PINTU

+ Struktur fizikal perabot yang perlu

harmoni dengan rekabentuk

pembangunan sekitar

+ Aspek keselamatan yang

maksimum

MASUK
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CADANGAN KONSEP PEMBANGUNAN
=) Landskap Pusat Bandar Klang Utara — Bulatan Kota

Visual 3 pada pemandangan waktu malam

V.  MENAIK TARAF LANDSKAP DI JALAN PROTOKOL

38. CONTOH PELAN TINDAKAN : PROGRAM-PROGRAM SEDIAADA

MPK PRIHATIN

LOCAL AGENDA 21
MENTOR - MENTEE
RIVER RANGER

TURUN PADANG

ZON HIJAU / ZON BERSIH
NURSERI RAKYAT
DIALOG MESRA RAKYAT

e
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32

MPK PRIHATIN
LOCAL AGENDA 21
MENTOR - MENTEE
RIVER RANGER

. TURUN PADANG
ZON HIJAU /| ZON BERSIH
NURSERI RAKYAT
DIALOG MESRA RAKYAT

i
i
k.
l.
m
n.
0.
p.

CONTOH PELAN TINDAKAN : MENGATASI CABARAN PENGURUSAN

Cabaran dalam menguruskan [management challenge] satu pihak berkuasa
tempatan [PBT] saperti MPK memang banyak

KEHENDAK PELANGGAN TINGGI
BANJIR KILAT

PEMAJUAN TANPA KM
VANDALISM

ORANG ASING / PATI

KUTIPAN SAMPAH
PENGUATKUASAAN

RUMAH URUT TANPA LESEN

Sae o a0 o
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PERSIAPAN BENCANA

O SMART SQUARD[3S]

O SKUAD KEBAKARAN JOHAN SETIA
QO BILIK GERAKAN

O KERJASAMA AGENSI LAIN

d LOGISTIK

O TALIAN HOT LINE
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Gambar : 7/10/2012
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= PADANG CHETTY KLANG SELATAN : 2013

| _aL-ikhsaN MIKEFOATBALL EFPAT T

Visual terhadap kawasan komersial yang di gunakan sebagai kawasan istirehat, kawasan kafeteria dan juga kawasan menjual barangan
sukan untuk kemudahan rekreasi di kawasan ini.

40. PELAN ‘GO GREEN’
e LED
e TRACK BASIKAL
e SOLAR PANEL
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41. PELAN STRATEGIK KEWANGAN

PRESTASI HAML DAN PERBELANJAAN

(TAHTIN 2007 SEHINGGA 2012)
_/'RM
250 ‘]uta
200 -
Jumlah
Hasil
150 -
Jumlah
Perbelanjaan
100
50
2007 2008 2009 2010 2011 2012
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PRESTASI HASIL BERBANDING
PERRELANIAAN

RM
Juta

10 /\

5 / ~

0 T T T | T —— Lebihan/
2007 2008 ,2669 2010 2011 2012 (Kurangan)

(5) / Semasa

(10) /

(15) /

15

(20)

* Menunjukkan Prestasi Hasil meningkat daripada (-RM20 juta) kepada +RM10 juta
nada tahun 2010

SASARAN FISKAL TAHUN 2013

Mengutip Hasil sebanyak RM215,963,344

Membuat Perbelanjaan sebanyak RM215,835,743
Mempunyai Lebihan Bajet sebanyak RM127,601
Meningkatkan Simpanan Tunai Maijlis kepada RM30 juta.
Memastikan Sasaran Kutipan Hasil Semasa sebanyak 90% dan
Tunggakan dikutip 70%.
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HASIL

e Mempergiatkan tindakan undang-undang dan sitaan.
e Membuat Kempen Turun Padang.

e Mengadakan kaunter-kaunter tambahan di pasaraya dan
kemudahan bayaran secara online seperti myMobile dan 2
unit mesin i-Kiosk di Pejabat Cawangan Majlis.

e Mencari peluang-peluang penambahan hasil melalui
“brainstorming” diantara semua jabatan setiap 3 bulan.

e Mengkaji peluang penambahbaikan ke atas prosedur dan
sistem sedia ada.

e Turun Padang untuk menyelesaikan tunggakan cukai taksiran
bagi tanah kampung.

PERBELANJAAN

e Memperketatkan kawalan perbelanjaan secara berhemabh.

e Perolehan dibuat berdasarkan “Value For Money”.

e Semakan ke atas prosedur perolehan yang digunapakai.

e Perlaksanaan EFT untuk pembayaran kepada kontraktor
Maijlis pada tahun 2013.

e Memperluaskan Sistem Kontrak ke jabatan-jabatan yang
berkaitan bagi memudahkan perolehan melalui kerja-kerja
yvang dilantik secara kontrak.
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e Pindahan tunai untuk REPO dan simpanan tetap (FD) dibuat

secara online.

1 Memperluaskan Sistem
pembayaran kontrak secara
‘online’ ke Jabatan-jabatan
yang terlibat

2 Mempercepatkan bayaran
dari 14 hari kepada 10 hari

3 Perlaksanaan pembayaran
kepada Kontraktor Majlis
secara EFT

4 Proses Query dibuat sebelum
cetakan Inden dan bukannya
semasa bayaran

5 Mengujudkan Kaunter
Pembayaran 24 jam I-KIOSK
di 2 Pejabat Cawangan

Meningkatkan imej Maijlis
Kawalan ke atas bajet lebih teratur
Maklumat lebih tepat

Pembekal mendapat bayaran lebih
cepat

Meningkatkan imej Maijlis
Kepuasan pelanggan

Aduan berjaya dikurangkan

Pengurusan Tunai lebih cekap dan
sistematk.

Capaian data segera (real time)
Mengurangkan bilangan Cek Tak
Dituntut

Daripada konsep ‘tukang bayar’
kepada ‘pengawal’ perolehan dan
bayaran

Pematuhan prosedur, semakan
harga pasaran, keperluan semasa &
‘value for money’

Meningkatkan mutu perkhidmatan
Meningkatkan kemudahan kepada
pembayar cukai

Kepuasan pelanggan
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6 Kaunter Bersepadu
(Perkhidmatan & Bayaran)

7 Memperkenalkan Kaedah
Pembayaran secara
myMobile &
e-Portal

8 Memperkasakan pengurusan
letak kereta
Door Delivery
Memperketatkan
Penguatkuasaan
Perbincangan berkala
dengan pihak ejen

9 Pas Bulanan untuk tempoh 1
hingga 3 bulan

10 Memperkenalkan kadar
letak kereta 50 sen untuk 2
jam bagi kawasan yang
kurang sambutan

11 Mengenalpasti 3,000
kawasan baru untuk letak
kereta

Multi-tasking

Konsep MPK Prihatin
Melambangkan imej Korporat
Maijlis

Melambangkan imej Korporat
Maijlis

Meningkatkan mutu perkhidmatan
Meningkatkan kemudahan kepada
pembayar cukai

Meningkatkan imej Maijlis
Meningkatkan hasil Maijlis
Meningkatkan kawalan dan
pengurusan petak

Meningkatkan kutipas hasil bagi pas
bulanan

Memudahkan pelanggan untuk
membeli pas bulanan

Menaikkan imej Maijlis
Meningkatkan taraf ekonomi
kawasan tersebut

Meningkatkan hasil Majlis sebanyak
RM1.5 juta

Mengurangkan aduan letak kereta
Menghapuskan monopoli
penggunaan letak kereta
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12 Menambahbaik sistem Membantu merancang & membuat

kewangan bersepadu ke keputusan yang tepat.
arah user friendly, mudah, Kecekapan pengurusan kewangan
cepat & tepat (MPK.net) Maijlis

Pengurusan kewangan Maijlis lebih
efisyen dan kondusif.
Membudayakan teknologi

13  Melaksanakan EFT bagi Pengurusan tunai lebih cekap dan
pindahan REPO dan sistematik
Simpanan Tetap (FD) Capaian data segera (real time)

Mengurangkan kebergantungan
dengan pihak bank

42. TRANFORMASI TERHADAP STAKEHOLDER : SEMUA JABATAN DI
MPK

Pelanggan MPK sebagai asset berharga, terutama pembayar cukai oleh itu pesepsi
terhadap pelanggan mesti diubah. Wargakerja MPK mesti meletakkan kepentingan
pelanggan di atas, dalam setiap urusan dan mereka adalah ‘value customers’ MPK
pada setiap masa dan dalam apa jua keadaan.

Wargakerja MPK wajar bersyukur dapat menguruskan sumber kewangan yang
datangnya dari sumber pembayar cukai iaitu pelanggan utama kita. Untuk itu kita wajar
menghargai mereka dengan memberi perkhidmatan terbaik apa yang mereka minta dan
jangan sekali-kali sombong atau tidak prihatin terhadap mereka dan niatkan khidmat kita
itu sebagai amal ikhlas semata-mata kerana Allah swt dan bukan kerana pangkat atau
darjat anda..
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Kami memberi keutamaan kepada pelanggan dan komited untuk
menyediakan
perkhidmatan yang berkualiti.

Integriti dalam setiap urusan menjadi keutamaan kami.

« Kami bekerja dalam satu pasukan team work.

« Kami prihatin dan sensitif terhadap komuniti dan alam sekitar

« Kami komited ke arah meningkatkan tahap professionalisme dengan
membentuk sumber manusiayang terlatih, berkemahiran dan
bermotivasi.

« Kami menggalakkan pendekatan dan kreatif dalam penyelesaian

m asalah.
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43. PENAMBAHBAIKAN / PERUBAHAN YANG TELAH DILAKSANAKAN
DALAM TAHUN 2010 -2013

Usaha- usaha kearah penambahbaikan dalam berbagai program dan aktiviti bagi
meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan di MPK sebenarnya telah dilaksanakan
dari masa kesemasa dan antara tahun 2009 hingga 2011 banyak langkah anjakan
perubahan dan penambahbaikan disetiap jabatan telah dilaksanakan saperti jadual
dibawah :

PENAMBAHBAIKAN / PERUBAHAN
TELAH DILAKSANAKAN DALAM TAHUN 2010 -2013
DI MAJLIS PERBANDARAN KELANG

JABATAN PEMBAHARUAN / VALUE ADDED

Proses pembayaran dalam tempoh 10 hari
E-Kiosk : Sistem bayar cukai ‘on-line’
Sistem tunda kereta

Kewangan
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Teknologi
Maklumat

Pelan Strategik ICT untuk tempoh 2011 - 2015.

Dasar Keselamatan ICT Versi 2.0 sebagai panduan pengurusan
perlindungan asset ICT

Menyediakan garispanduan permohonan perkhidmatan ICT
kepada jabatan-jabatan.

Pemantauan kemajuan kerja ICT melalui mesyurat mingguan.
Penyediaan Rangkaian

Mengadakan audit keupayaan rangkaian Maijlis

Pemasangan fiber optic ke Pejabat Cawangan Jalan Raya
Barat

Pemasangan audiovisual di bilik mesyuarat

Penyediaan rangkaian wireless di bilik mesyuarat utama.
Penyediaan Sistem Aplikasi

Sistem myMeeting (Mobil web dan web)

Sistem myAccess

Sistem E- Mail

Sistem Pengesanan Projek

Sistem ePenguatkuasaan

Sistem eTempahan

Sistem SMS Broadcast

Sistem eLesen

Sistem Pushmail (makluman penerimaan eMail melalui SMS)
Sistem OSC Onlinet

Sistem eAset

MyGovExchange (pembayaran cukai secara oline)

Penyediaan Perkhidmatan ICT

Penyediaan Portal Rasmi MPKlang bertaraf lima bintang
Re-branding Sistem Kedatangan kepada myAccess (Active
Card Electronic Staff System)

Menyediakan perkhidmatan pemakluman mesyuarat kepada
ketua jabatan dan ahli majlis secara SMS (15888)
Menyediakan pasukan penyelenggara perkakasan
Menyediakan pengurusan aduan ICT secara berpusat (talian
1110)

Pendigitalan dokumen bagi fail-fail jabatan-jabatan
Pengukuhan Keselamatan ICT

Program pemasangan CCTV

Melaksanakan audit keselamatan Keselamatan Pusat Data
Pengukuhan Modal Insan dan Pembudayaan ICT

Makluman di papan kenyataan

Menyediakan brochure kesedaran ICT kepada kakitangan
Memberikan latihan penggunaan sistem kepada kakitangann
Menyediakan SOP untuk penyeragaman kerja oleh kakitangan
jabatan
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Khidmat
Pengurusan &
Sumber Manusia

Perlesenan &
Penjaja

Kejuteraan

SOP Pemasangan/pengendalian peralatan multimedia di
dalam acara Majlis

SOP Penyelenggaraan Server

Penubuhan pasukan KIK jabatan - pembentangan KIK
Penubuhan jawatankuasa dalaman jabatan bagi memupuk
semangat kerja berpasukan dan menanamkan rasa
tanggungjawab terhadap kerja-kerja jabatan.

Program Pementoran
Sistem E- Mail
Sistem E- Fail
Manual Keselamatan

Tong Sampah 120 Leter di tapak-tapak pasar malam dan pagi
Pengeluaran Lesen 24 Jam

Penubuhan Squad In-House - “Pantau Atas Pantau”
Inovasi ‘Tail-Bus’ untuk pelancongan
Squad Banijir?
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Perancang Bandar

Bangunan

Penilaian &
Pengurusan Harta

Garis Panduan Hotel Budget.

Garis Panduan Dan Tatacara Kebenaran Merancang Bagi Program
Pemutihan Untuk Aktiviti Kereta Terpakai, Pusat Cuci Kereta, Pusat
Penjualan Perabot, Pusat Penjualan Hardware, Perniagaan
Perkhidmatan Tempat Letak Kereta Dan Pusat Nursery Landskap Di
Kawasan MPK.

Garis Panduan Kebenaran Merancang Bagi Pendirian Papan Iklan.
Garis Panduan Pembinaan Struktur Telekomunikasi.

Pelan Induk Kawasan Industri Jalan Teratai.

Pelan Induk Kawasan Perumahan Meru.

Pelan Induk Kawasan Perumahan Batu 2, Jalan Kapar.

Pelaksanaan Caj Pemajuan Ke Atas Permohonan Kebenaran
Merancang Yang Diluluskan.

Mewujudkan Layer Asas GIS Untuk Perkongsian Bersama Jabatan
Kejuruteraan, Jabatan Bangunan, Jabatan Penilaian dan
Pengurusan Harta, Jabatan Taman dan Rekreasi, Jabatan
Perkhidmatan Persekitaran dan Jabatan Pelesenan dan Penjaja.
Inventori Data Kilang Tanpa Izin Bagi Daerah Klang.

Mewujudkan Sistem E-Info Jabatan.

Penyediaan Pelan Akui Untuk Pewartaan Tanah Lapang Awam Oleh
PTD Klang (Lantik Juru Ukur).

Program Pengindahan Sungai Klang.

Penubuhan/Penambahan Ahli River Ranger Sungai Klang (Peranan:
Mata dan Telinga Untuk Pemantauan Kualiti Air Di Kawasan
Komuniti Berhampiran Sungai Klang — 2 Kumpulan Setiap Tahun).
Pemantauan Struktur Bangunan Di Kawasan Rezab Sungai (Warta:
50 M).

Menyediakan Kertas Kerja Menaiktaraf MPK Ke Maijlis Bandaraya
Klang Bersejarah.

Garis Panduan Local Agenda 21 MPK (Peranan dan Skop Kerja
Jawatankuasa Induk dan Jawatankuasa Kerja Serta Peranan Pihak
Berkepentingan).

Menyediakan Risalah Pelaburan Pelbagai Bahasa (Bahasa Malaysia,
Bahasa Inggeris, Bahasa Mandarin, Bahasa Tamil) Untuk Menarik
Pelabur Ke Daerah Klang.

Bbbb
Bbb
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Penubuhan Squad 3-S : Smart Squad
Korporat Program Klang Indah Permai : Gotong-royong di semua 24 zon
Program Zon Bersih

Inovasi: Bekas Baja Kompos

Inovasi : Alat Gembur Tanah
Taman & Rekreasi  Squad Lanskap?

Tak Force : Pantau atas Pantau?

Nurseri Rakyat?

Inovasi: Perangkap Gagak
Kesihatan Inovasi : Perangkap Tikus

Penguatkuasa

EF< /=

Perubahan Visi Jabatan : “Cari Sampah”
Inovasi tong sampah : ‘Enviro Bin’
Penubuhan ‘Green Squad’
Penubuhan ‘Task-Force’ Pemantau atas Pantau
Pemantau tinggal di kawasan dipantau
Sistem Anak Angkat Kawasan/Taman
Pertandingan Kebersihan Taman Perumahan & Kampung
Sistem ‘In-House’ 100% di kawasan terpilih
Pasukan ‘Litter Picking’ (Pasukan Tri-Cycle)
Task-Force Back Ups :

Alam Sekitar VElEm AClET
Talian Utama (8am-12am) — 03-33748312
Talian Pejabat — 03-33724820/33726781
Talian Aduan Kutipan Sampah
Klang Utara (En. Kamachy) — 0162720406
Klang Selatan (En. Razif) — 016-2506796
Talian Aduan Pembersihan
Klang Utara (Tn.Hj. Nasiron) — 019-2245387
Klang Selatan (En.Loganathan)-016-3824471
M
M
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Program ‘“MPK Perihatin”
Sistem Aduan “I Respond”
Program Prihatin Masjid

Komunikasi &
Pengaduan Awam

OSConline
Pusat Setempat M
M
Persuruhjaya "
Bangunan
Audit Dalaman Check List Audit
Ccc
Undang-Undang | =

44, TRANFORMASI TAMBAH NILAI : JABATAN KEWANGAN

e Peranan pantas bertindak, Umpamanya pantas membuat keputusan
adalah amat penting kerana tindakan sedemikian akan meningkatkan
velocity of money atau halaju kitaran wang dalam sistem ekonomi
organisasi dan nilai untuk wang supaya mengelakkan pembaziran dalam
usaha memastikan setiap ringgit dan sen yang dibelanjakan mendapat
pulangan nilai paling maksimum kepada kerajaan dan rakyat.

e Oleh itu, Majlis Perbandaran Klang perlulah bertindak dengan pantas, strategic dan

secara value for money dalam melaksanakan semua program-program yang telah
dirancang di bawah inisiatif transformasi ini.

45. TRANFORMASI MODAL INSAN / WARGA KERJA MPK

Peningkatan kapasiti Warga MPK juga perlu diberi perhatian supaya dapat mencapai
hasil dengan cara yang lebih kreatif. Kajian secara terperinci dan mendalam juga
akan turut memungkinkan beberapa prosedur boleh dipendekkan atau
dipermudahkan supaya tempoh masa menunggu dalam melaksanakan urus niaga
dapat dikurangkan.

46. TRANSFORMASI PERKHIDMATAN ONLINE : JABATAN TEKNOLOGI
MAKLUMAT
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47, Selaras dengan dasar — dasar ICT Kerajaan Negeri dan Negara kearah ‘e-
kerajaan’ atau Kerajaan Elektronik, maka MPK telah membuat banyak
penambahbaikan, perubahan dan transformasi dalam perkhidmatan ICT dengan objektif
yang jelas iaitu supaya penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan/stakeholder
dapat diberi lebih pantas, mudah, ringkas dan murah.

48. Di dalam masa yang sama, MAMPU telah melaksanakan E-Counter Services and
Paperless Government Baseline Study pada awal 2011. Hasil kajian menunjukkan
bahawa daripada 6,233 perkhidmatan yang disediakan oleh Kerajaan, hanya 35%
adalah secara online dan tahap penggunaan sebanyak 40%.

49, Melihat kepada trend ini, kepada Majlis Perbandaran Klang terpanggil untuk
menyokong dan melaksanakan usaha transformasi perkhidmatan on line serta bergerak
secara proaktif dan agresif dalam menyediakan banyak perkhidmatan secara online
untuk kemudahan dan keselesaan rakyat.

Jabatan Teknologi Maklumat telah pun melaksanakan berbagai perubahan transformasi
dalam perkhidmatannya khususnya  dalam membangun aplikasi dan system

penyampaiannya yang boleh dikatogerikan mengikut sektor — setor berikut :

SEKTOR PERUBAHAN /
PENAMBAHBAIKAN

1. Keselamatan Program CCTV
Smart card

Sosial Sistem E- Mail
Sistem E- Fail
Sistem E- Meeting
Sistem

Kewangan/Ekonomi Sistem Kew
E-Kiosk : Sistem Bayaran Cukai
online

Infrastruktur Pemasangan kabel fiber optic
Rangkaian CCTV

@ Pembahagian sector mengikut MAMPU/JPM
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50. HASIL DIHARAPKAN DARI PROGRAM PATH

S@ P o0 T

— 38 S

5= RN BT S

Visi MPK menjadi ‘Bandaraya Gemilang’ tercapai
Wargakerja MPK sepakat keluar dari “ Zon Selesa “
Wargakerja MPK sepakat berfikir diluar kotak
Reputasi / Imej Klang dan MPK menjulang tinggi diawan
Peningkatan Prestasi Kerja Wargakerja MPK
Peningkatan Kepuasan pelanggan / Stakeholder
Aduan Pelanggan berkurangan ketahap paling minima
Pujian lIkhlas dari Pelanggan meningkat

Klang lebih indah dan permai

Klang Bersih Menawan

Klang aman dan damai

Semangat ‘ Holistic Teamwork’ tercapai

. Integriti Penjawat Awam Wargakerja MPK menjulang tinggi

Khidmat Pelanggan berkelas dunia dicapai

Amanah dari Tuhan, Negara, Negeri, Kerajaan dan Rakyat tertunai.
Perubahan budaya kerja

Perubahan system kerja

Perubahan keberkesanan budaya kerja diamalkan

e Kerjasama Wargakerja MPK semakin padu : Collaborative
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51. SENARAI PENAMBAHBAIKAN SERTA PERUBAHAN
BERTERUSAN 2013 -2015

PENAMBAHBAIKAN /| PERUBAHAN BERTERUSAN
AKAN DILAKSANAKAN DALAM TAHUN 2013 -2015
DI MAJLIS PERBANDARAN KELANG

JABATAN PEMBAHARUAN / VALUE ADDED

Pantas Buat Keputusan
Pantas Tangani Aduan Awam [ shari ]
Analisa semua isu dan masaalah

Semua Jabatan . . s
“ Inovasi dan kreativiti berterusan

Umum .
[ ] Penglibatan Awam dalam program Jabatan
Proses pembayaran dalam tempoh 10 hari
E-Kiosk : Sistem bayar cukai ‘on-line’
Sistem tunda kereta
Kewangan
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Teknologi
Maklumat

Pelan Strategik ICT untuk tempoh 2011 - 2015.

Dasar Keselamatan ICT Versi 2.0 sebagai panduan pengurusan
perlindungan asset ICT

Menyediakan garispanduan permohonan perkhidmatan ICT
kepada jabatan-jabatan.

Pemantauan kemajuan kerja ICT melalui mesyurat mingguan.
Penyediaan Rangkaian

Mengadakan audit keupayaan rangkaian Maijlis

Pemasangan fiber optic ke Pejabat Cawangan Jalan Raya
Barat

Pemasangan audiovisual di bilik mesyuarat

Penyediaan rangkaian wireless di bilik mesyuarat utama.
Penyediaan Sistem Aplikasi

Sistem myMeeting (Mobil web dan web)

Sistem myAccess

Sistem E- Mail

Sistem Pengesanan Projek

Sistem ePenguatkuasaan

Sistem eTempahan

Sistem SMS Broadcast

Sistem eLesen

Sistem Pushmail (makluman penerimaan eMail melalui SMS)
Sistem OSC Onlinet

Sistem eAset

MyGovExchange (pembayaran cukai secara oline)

Penyediaan Perkhidmatan ICT

Penyediaan Portal Rasmi MPKlang bertaraf lima bintang
Re-branding Sistem Kedatangan kepada myAccess (Active
Card Electronic Staff System)

Menyediakan perkhidmatan pemakluman mesyuarat kepada
ketua jabatan dan ahli majlis secara SMS (15888)
Menyediakan pasukan penyelenggara perkakasan
Menyediakan pengurusan aduan ICT secara berpusat (talian
1110)

Pendigitalan dokumen bagi fail-fail jabatan-jabatan
Pengukuhan Keselamatan ICT

Program pemasangan CCTV

Melaksanakan audit keselamatan Keselamatan Pusat Data
Pengukuhan Modal Insan dan Pembudayaan ICT

Makluman di papan kenyataan

Menyediakan brochure kesedaran ICT kepada kakitangan
Memberikan latihan penggunaan sistem kepada kakitangann
Menyediakan SOP untuk penyeragaman kerja oleh kakitangan
jabatan
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Khidmat
Pengurusan &
Sumber Manusia

Perlesenan &
Penjaja

Kejuteraan

SOP Pemasangan/pengendalian peralatan multimedia di
dalam acara Majlis

SOP Penyelenggaraan Server

Penubuhan pasukan KIK jabatan - pembentangan KIK
Penubuhan jawatankuasa dalaman jabatan bagi memupuk
semangat Kkerja berpasukan dan menanamkan rasa
tanggungjawab terhadap kerja-kerja jabatan.

Program Pementoran
Sistem E- Mail
Sistem E- Fail
Manual Keselamatan

Tong Sampah 120 Leter di tapak-tapak pasar malam dan pagi
Pengeluaran Lesen 24 Jam

Penubuhan Squad In-House - “Pantau Atas Pantau”
Inovasi ‘Tail-Bus’ untuk pelancongan
Squad Banijir?
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Garis Panduan Hotel Budget.

Garis Panduan Dan Tatacara Kebenaran Merancang Bagi
Program Pemutihan Untuk Aktiviti Kereta Terpakai, Pusat
Cuci Kereta, Pusat Penjualan Perabot, Pusat Penjualan
Hardware, Perniagaan Perkhidmatan Tempat Letak Kereta
Dan Pusat Nursery Landskap Di Kawasan MPK.

Garis Panduan Kebenaran Merancang Bagi Pendirian Papan
Iklan.

Garis Panduan Pembinaan Struktur Telekomunikasi.

Pelan Induk Kawasan Industri Jalan Teratai.

Pelan Induk Kawasan Perumahan Meru.

Pelan Induk Kawasan Perumahan Batu 2, Jalan Kapar.
Pelaksanaan Caj Pemajuan Ke Atas Permohonan Kebenaran
Merancang Yang Diluluskan.

Mewujudkan Layer Asas GIS Untuk Perkongsian Bersama
Jabatan Kejuruteraan, Jabatan Bangunan, Jabatan Penilaian
dan Pengurusan Harta, Jabatan Taman dan Rekreasi,
Jabatan Perkhidmatan Persekitaran dan Jabatan Pelesenan
dan Penjaja.

Inventori Data Kilang Tanpa Izin Bagi Daerah Klang.
Mewujudkan Sistem E-Info Jabatan.

Penyediaan Pelan Akui Untuk Pewartaan Tanah Lapang
Awam Oleh PTD Klang (Lantik Juru Ukur).

Program Pengindahan Sungai Klang.

Penubuhan/Penambahan Ahli River Ranger Sungai Klang (Peranan:
Mata dan Telinga Untuk Pemantauan Kualiti Air Di Kawasan
Komuniti Berhampiran Sungai Klang — 2 Kumpulan Setiap Tahun).

Pemantauan Struktur Bangunan Di Kawasan Rezab Sungai (Warta:

Menyediakan Kertas Kerja Menaiktaraf MPK Ke Maijlis Bandaraya
Klang Bersejarah.
Garis Panduan Local Agenda 21 MPK (Peranan dan Skop Kerja
Jawatankuasa Induk dan Jawatankuasa Kerja Serta Peranan Pihak
Berkepentingan).

Perancang
Bandar
50 M).
Bangunan .

Menyediakan Risalah Pelaburan Pelbagai Bahasa (Bahasa
Malaysia, Bahasa Inggeris, Bahasa Mandarin, Bahasa Tamil)
Untuk Menarik Pelabur Ke Daerah Klang.

Bbbb
Bbb
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Penilaian &
Pengurusan Harta

Korporat
Taman & Rekreasi .
Kesihatan .
Penguatkuasa .

Alam Sekitar

HHH

Penubuhan Squad 3-S : Smart Squad

Program Klang Indah Permai : Gotong-royong di semua 24
zon

Program Zon Bersih

Inovasi: Bekas Baja Kompos
Inovasi : Alat Gembur Tanah
Squad Lanskap?

Tak Force : Pantau atas Pantau?
Nurseri Rakyat?

Inovasi : Perangkap Gagak
Inovasi : Perangkap Tikus

===

Perubahan Visi Jabatan : “Cari Sampah”
Inovasi tong sampah : ‘Enviro Bin’
Penubuhan ‘Green Squad’
Penubuhan ‘Task-Force’ Pemantau atas Pantau
Pemantau tinggal di kawasan dipantau
Sistem Anak Angkat Kawasan/Taman
Pertandingan Kebersihan Taman Perumahan & Kampung
Sistem ‘In-House’ 100% di kawasan terpilih
Pasukan ‘Litter Picking’ (Pasukan Tri-Cycle)
Task-Force Back Ups :
o Talian Aduan
» Talian Utama (8am-12am) - 03-33748312
= Talian Pejabat — 03-33724820/33726781
o Talian Aduan Kutipan Sampah
= Klang Utara (En. Kamachy) - 0162720406
= Klang Selatan (En. Razif) - 016-2506796
o Talian Aduan Pembersihan
= Klang Utara (Tn.Hj. Nasiron) — 019-2245387
= Klang Selatan (En.Loganathan)-016-3824471
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Komunikasi &

e Program “MPK Perihatin”
Pengaduan e Sistem Aduan “I Respond”
Awam e Program Prihatin Masjid
[ ]
e OSConline
Pusat Setempat e M
e M
Persuruhjaya "
[ ]
Bangunan -
Audit Dalaman e Check List Audit
Undang-Undan & N
g g e \Vvv

JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

Semua System ICT mesti stabil dan data kemaskini

Sistem ICT yang bersepadu bukan berasingan dan

‘Paperless Govt ’ : Belum berkesan / masih banyak guna kertas

Backup data mesti dibuat

Penjimatan kos penyelengaraan

Inovasi dan Kreativiti dipertingkatkan

Ciri Keselamatan ICT masih perlu diperingkat

Analisa dan kajian semula keberkesanan system ICT perlu dibuat

JABATAN TAMAN DAN REKRIASI

Pertingkat R & D
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52,

PROGRAM TRANSFOMASI MPK

Program Transformasi MPK (MPKTP- MPK Transformation Program)
diperkenalkan pada Jan 2012 melalui kesepakatan pengurusan tertinggi
MPK dalam Seminar SKT di IOl Resort Bangi pada 25 Jan 2012

Dua objektif GTP adalah — pertama, untuk mentransformasikan MPK
agar menjadi lebih efektif dalam penyampaian perkhidmatan dan
bertanggungjawab atas keberhasilan yang menjadi keutamaan kepada
rakyat; dan kedua, memacu Malaysia ke arah melahirkan masyarakat
yang maju, bersatu-padu dan saksama dengan standard kehidupan
yang tinggi untuk semua.

KLANG KEY RESULT AREAS [ KKRA]

Enam KKRA (Klang Key Result Areas) telah dikenalpasti untuk
menuju ke arah transformasi Kerajaan dan ianya adalah:

Mengurangkan Jenayabh.

Membanteras Rasuah.

Mempertingkatkan Pencapaian Pelajar.
Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isirumah
Berpendapatan Rendah.

Mempertingkatkan Infrastruktur Asas Luar Bandar.
f. Mempertingkatkan Pengangkutan Awam Bandar.

o 0 T o

o

typesof innovation in public sector

new or improved service or improved service
processinnovation

administrative innovationnovation

radical change of rationality

conceptual innovation
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e system innovation
. SYSTEM

Source: The 6th Multi-Country Sudy Mission on Public Governance,
OECD-Korea, 2011.

53: SUMBER INSPIRASI BAGI MPK

4 N

e “As | have said, the first thing is to be honest with
yourself.

e You can never have an impact on society if you
have not changed yourself...

e Great peacemakers are all people of integrity, of

\ hmmanbs hod lvsmnilin, 9

“As | have said, the first thing is to be honest with yourself. You can never have an impact on society
if you have not changed yourself... Great peacemakers are all people of integrity, of honesty, but
humility.”
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IT ALWAYS
\SEEMS
o IMPOSSIBLE

K “ One of the keys to Apple is that it is h

incredibly collaborative company.

e Do you know how many committees we have at
Apple? Zero a start - Zero. We are organized like
startup.

e There is tremendous teamwork at the top of the
company which filters down to tremendous
teamwork throughout the company.

e And teamwork is trusting the other folks to
come through with their part without watching

N e . them all the time ”. : STEVE JOBS /CEO APPLE.
STAVE JOB / CEO APPLE \ [Source : D5 Conference, 2010]. J

“Innovation is the process of creating and delivering new customer value in the
marketplace.”

Source : Innovation - The Five Disciplines for Creating What Customers Want ,
Carlson C.R., and Wilmot W.W., 2006.

“the successful exploitation of new ideas, which can mean new to a company,
organisation, industry or sector, ... It applies to products, services, business
processes and models, marketing and enabling technologies”

Source : Innovation Across Central Government, Report by Comptroller and Auditor General,
National Audit Office, United Kingdom, 2009.
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GO FOR GREEN

a. ENERGY SAVING

b. WATER SAVING

c. RECYCLE

d. Eco friendly community
e. MORE TREES

f.

MUNICIPAL HANDBOOK

CONTINOUS FOR VALUE ADDED

.  PERSONAL TOUCH : POLITE /CARING /
Il. CARING / PRIHATIN

REWARD FOR KLANG CITIZEN

PUBLIC ENGGAGEMANT

In recent vyears, private neighborhood associations ("community
associations") have become an important part of local government. From
1980 to 2000, half the new housing in the United States was built in a

PERANAN PERSATUAN PENDUDUK

development project governed by a neighborhood association. More than
50

million Americans now live in these associations. In Private
Neighborhoods and the Transformation of Local Government, Robert
Nelson reviews the history of neighborhood associations, explains the
reasons for their recent explosive growth, and speculates on their future
role in American society. The book examines the political and economic
consequences of this basic change in the manner of American governance
at the local level. Unlike many previous studies, Nelson takes on the
whole a positive view. Neighborhood associations are providing controls
over the neighborhood environment desired by the residents, providing
high quality common services, and helping to promote a stronger sense of
neighborhood community. Yet, significant operating problems are being
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experienced in many associations. Private Neighborhoods and the
Transformation of Local Government proposes a set of new options for
improving the future governance of neighborhood associations. This book
provides the most comprehensive report to date on the rise of the
neighborhood association as a significant new governing institution in
American life.

Private Neighborhoods and the Transformation of Local Government

58. SAVING
59.

60. BUDGET POLICY

61. NEW IDEAS

62. YANG DIHARAP BERUBAH

. INITIATIVE

Il. INOVATION

IR CREATIVE
IV. LATERAL THINGKING
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APA SELEPAS INI !!!

malqugdwwghtdecbswnsatdwwghttlme

FASA FASA SELEPAS INI ADALAH :
FASA-FASA PELAKSANAAN ATAU [
IMPLEMENTASI BAGI SEMUA 6
PERANCANGAN 2013-2015

63. PENUTUP : APA SELEPAS INI/ WHAT’S NEXT

Perancangan yang menyeluruh dan komprehensif telahpun disediakan diMPK dan jika
fasa perancangan dengan halatuju sudah jelas maka fasa-fasa selepas ini adalah fasa-
fasa pelaksanaan atau implementasi semua perancangan tersebut meliputi
perancangan :

e Pelan Jangka Panjang :

Rancangan Struktur MPK
Rancangan Khas Klang

Pelan Induk Tebatan Banjir 2025
Pelan Induk Lanskap Klang
Pelan Induk ICT / MPK

0O O O O O

e Pelan Jangka Sederhana :
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Mencapai Visi 2015

Pelan Strategik 2010 — 2015
Blue Print PATH

Tahun Melawat Klang

O
O
O
O

Pelan Jangka Pendek :
Strategi

Program

Aktiviti

Manual

Tugasan

Senarai Tugas

/JJ&. o ’?
I
l

[

“Perubahan yang diterajui oleh pemimpin / pengurus

mesti disokong oleh pengikutnya”

KEMAPANAN PROSES PERANCANGAN STRATEGIK PATH / MPK
SUSTAINABILITY STRATEGIC PLANING PROCESS

—
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One of my favorite management tools is the implementation plan | develop to support my
strategic plan.

An implementation plan breaks each strategy into identifiable steps, assigns each step to one
or more people and suggests when each step will be completed. For example, if one strategy
is to create a membership campaign, one step might be to design a membership brochure.
This project might be assigned to a member of the marketing or development staff and might
be planned for completion in December of this year.

If there is no effective method to carry out the strategic plan, the strategic plan is likely to
collect dust and can lead to planning backlash, the feeling that planning is a waste of time. In
an industry where the scarcity of resources is always a key limiting factor, good planning is
essential.

However, creating an implementation plan is challenging. It requires the planner to identify
each step required to mount a particular strategy. This activity in itself is a good test of the
plan. If one does not know how to implement a given strategy, then the strategy is likely not
going to be implemented.

Creating an implementation plan does far more than simply test the ability of the organization
to make a strategy happen, however.
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If one simply sorts the implementation plan by person, one has a list of all steps assigned to
each staff or board member. This is their individual strategic work plan. Each person now
knows exactly the role they play to implement the strategic plan. If one person’'s list is too
long, perhaps that person has been assigned more than can reasonably be handled and the
strategy is in jeopardy. If someone has too little assigned, then that person may be able to
handle more of a load. In any event, this sort allows the manager to communicate with each
person knows what they are meant to accomplish and then to make sure every job has been
completed on time.

But one can also sort the information in the implementation plan by completion date. This
gives the staff and board leadership a strategic timetable. At any point in time, leadership can
determine whether every step has been completed that was meant to have been completed. If
tasks have not been completed on a timely basis, management must determine why. Did the
strategy change? Did other events prevent timely completion? Did the project simply fall
through the cracks? Does this imply other changes in the planning calendar must be made?

Too often arts boards simply approve a plan and then ignore it. Too many board meetings
never refer back to the plan that may have taken substantial time to develop. The
implementation plan gives the board a tool to keep track of the progress towards
implementing the plan. Each board meeting should include a review of the implementation
plan. What has been learned to date? Should the strategy be adjusted in some way?

I could not manage my organizations without my implementation plan.
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LAMPIRAN X

PERBEZAAN KRA DAN KPI

KRA bermaksud “ Key Result Area” iaitu Bidang Keberhasilan Utama - Setiap
peranan/Fungsi dalam organisasi/syarikat secara amnya mempunyai beberapa KRA, yang
menentukan bidang utama vyang memerlukan pekerja untuk menghasilkan
keputusan/hasilkerja Biasanya organisasi suka untuk mentakrifkan satu set daripada KRA
bagi setiap peranan dalam sebuah syarikat, supaya semua orang yang jelas mengenai
kawasan yang tepat bahawa peranan adalah bertanggungjawab bagi, dan penyandang
adalah jelas di mana mereka perlu menumpukan perhatian mereka. Contoh dibawah
adalah lebih jelas :

PENYANDANG PERANAN DAN BIDANG UTAMA :
KRA
a.Pengarah HR e Pengambilan / Recruitment
e Latihan

Tadbirurus Jabatan / syarikat
Perjanjian dan kontrak
Gubal/Pindaan Undang-undang
Khidmat Pelanggan
Seranta/Media

b.Peg. Undang2

c. PRO

KPl bermaksud “Key Performance Indicator” iaitu Petunjuk Prestasi Utama - KPI
menggambarkan petunjuk prestasi atau kejayaan untuk pekerja. Menggunakan contoh
Pengurus HR dimana Pengambilan sebagai salah satu KRA mereka, KPI tipikal untuk
Pengurus HR ini mungkin "Pengambilan Aras 1 Kedudukan dalam tempoh 3 bulan
kekosongan diisi dan pencapaian dalam 90% daripada bajet". Contoh dibawah adalah
lebih jelas :
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PENYANDANG KRA KPI
a. Pengarah e Pengambilan e Pengisian dalam
HR e Latihan 3bulan
e Tadbirurus e 7 hari setahun
Jabatan ©85% dari Bajet MPK
b. PRO e Khidmat eAduan Awam selesai
Pelanggan dalam 1 minggu
e Seranta/Media e 15 siaran sebulan
d. Peg. e Kawalan o2
Kesihatan Denggi

e Anjing liar
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