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PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

Syukur Alhamdulillah, Pelan Strategik Majlis Perbandaran Klang 
2022-2026 telah sedia untuk dilaksanakan. Pelan strategik ini 
adalah dokumen penting yang menentukan hala tuju, strategi 
dan pengurusan sumber Majlis secara optimum dan inklusif bagi 
tempoh lima (5) tahun yang akan datang. Oleh yang demikian, 
semua pengarah, ketua bahagian dan unit serta warga Majlis 
Perbandaran Klang hendaklah menghayati dan melaksanakan 
pelan strategik ini dengan jayanya. 
 
Bagi mencapai misi dan visi MPK yang telah dipersetujui, 
sebanyak lima (5) Teras Strategik, 21 Strategi dan 154 
Program/Aktiviti telah dirancang. Hal ini disokong dengan 
sasaran, tempoh pencapaian sasaran dan indikator. 
Jabatan/bahagian/unit yang dipertanggungjawabkan 
bagi memastikan pelaksanaannya secara komprehensif 
dan holistik. Seluruh warga Majlis Perbandaran Klang 
perlu menjadikan pelan strategik ini sebagai teras dan 
rujukan utama kepada semua perancangan aktiviti 
organisasi tahunan.
 
Dalam situasi pasca pandemic COVID-19 dan krisis 
perubahan iklim yang melanda, jelas terdapat keperluan 
untuk mempercepatkan usaha ke arah mencapai Matlamat 
Pembangunan Mampan atau Sustainable Development 
Goals (SDG). Sebagai sebuah Pihak Berkuasa Tempatan, MPK 
perlu cakna dengan matlamat ini dan melengkapkan pegawai 
dengan pengetahuan SDG kerana MPK perlu kehadapan dalam usaha 
memastikan kesejahteraan masyarakat sejagat dan generasi akan datang.
 
Perubahan global ini menuntut agar warga Majlis Perbandaran Klang bangkit dengan pantas, 
lebih tahan uji, menyahut cabaran dan melakukan perubahan dalam meningkatkan kualiti 
penyampaian perkhidmatan seiring dengan era Revolusi Industri (IR) 4.0 yang memerlukan 
penguasaan dan transformasi digital agar kita mampu berdaya saing menghadapi kemajuan 
teknologi.

Saya menyeru seluruh warga kerja Majlis Perbandaran Klang agar kita sama-sama dapat 
menghayati setiap intipati yang terkandung dalam pelan ini. Kita juga perlu memberikan 
komitmen penuh dengan menzahirkan setiap teras serta strategi yang telah dirancang untuk 
memacu Klang ke arah yang lebih progresif dan berdaya saing.

TPr. Hajah Noraini binti Roslan, S.I.S, P.P.T .
Yang Dipertua,
Majlis Perbandaran Klang

Prakata
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Penyediaan Pelan Strategik Majlis Perbandaran Klang 2022-2026 merupakan kesinambungan 
dan penambahbaikan kepada Pelan Strategik MPK 2016-2021. Pelan strategik ini menggariskan 
hala tuju Majlis Perbandaran Klang yang jelas dalam merealisasikan gagasan ‘Klang Sejahtera’ 
iaitu suatu idea dan saranan untuk memandu arah dan membentuk Klang pada masa hadapan 
berdasarkan jatidiri, sejarah, warisan, kekuatan, kelebihan dan peluang yang terdapat di Klang. 

Pelan Strategik MPK 2022-2026 ini dibangunkan dengan pendekatan proses Foresight dan 
Perancangan Senario Masa Hadapan. Pelan Strategik ini telah dirangka melalui beberapa siri 
mesyuarat, perbincangan dan bengkel yang telah diadakan pada tahun 2021 dengan kerjasama 
daripada pihak Malaysian Industry Government Group For High Technology (MIGHT) yang 
merupakan Rakan Kerjasama Strategik MPK. Empat senario Bandar Klang pada tahun 2030 
berjaya diteroka berpandukan isu, cabaran dan trend masa hadapan; dan seterusnya dianalisa 
bagi merencana pelan strategik ini supaya lebih menyeluruh dan bersifat lebih ‘future ready’.

Output yang telah dihasilkan ini adalah gabungan input dan maklum balas daripada semua 
Jabatan, Bahagian dan Unit di Majlis Perbandaran Klang. Pelan Strategik ini menetapkan suatu 
anjakan peranan MPK dalam meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan seiring dengan 
polisi dan dasar kerajaan pada masa kini. MPK juga berusaha untuk memberikan perkhidmatan 
yang lebih komprehensif, inovatif dan inklusif bagi memenuhi aspirasi semua pemegang taruh 
dan pelanggan yang sentiasa mahukan pembaharuan. Peranan dan tanggungjawab MPK telah 
diterjemah ke dalam satu bentuk perancangan yang strategik, berdaya laksana dan mampu 
memenuhi keperluan golongan sasaran yang ditetapkan melalui perancangan pelan strategik 
ini. 

Pengenalan
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Terletak di pertengahan Selat Melaka, Klang adalah salah satu dari petempatan tertua di 
Semenanjung Tanah Melayu. Berdasarkan penemuan artifak Zaman Batu seperti beliung batu, 
pisau batu, tembikar serta belanga tanah, perahu kayu dan manik, petempatan manusia telah 
wujud di Lembah Sungai Klang-Sungai Langat sejak 4,500 tahun lalu. Petempatan ini semakin 
berkembang maju dengan penemuan artifak-artifak logam seperti gendang serta loceng 
gangsa dan alat besi bersoket berusia 2,500 tahun.

Terdapat pelbagai pendapat tentang asal usul nama Klang itu sendiri. Para pengkaji dari Barat 
mengatakan perkataan Klang itu bermaksud gudang atau terusan berdasarkan bahasa yang 
terdapat di Indo-China. Namun ketiadaan bukti kukuh pengaruh atau kehadiran masyarakat 
Indo-China di Klang menyebabkan pendapat ini sukar diterima.

Sumber tempatan Klang sendiri yang jarang diperkatakan atau dikaji, iaitu cerita lisan yang 
dikenali sebagai tambo, ada menceritakan kisah asal nama Klang ini. Di kalangan masyarakat 
Orang Asli, Klang ini mendapat namanya daripada perkataan ‘gelang’ di mana seutas gelang 
yang hanyut di hulu sungai telah ditemui semula di muara Sungai Klang. Di kalangan masyarakat 
Minangkabau yang mula merantau ke Klang sejak abad ke-13 lagi memanggil Klang dengan 
panggilan ‘Pai Kolang’, yang bermaksud tempat yang dikenang selalu. Malah sehingga hari ini 
ada beberapa nama tempat di Klang sama seperti di Sumatera Barat (Alam Minangkabau).

Kisah lain dari tambo pula menceritakan Klang mendapat namanya dari bunyi loceng, genta 
atau gendang gangsa yang selalu kedengaran dari atas bukit pada awal pagi dan lewat petang 
oleh kapal yang belayar melintasi Kuala Sungai Klang pada masa dahulu. Cerita ini bertepatan 
dengan penemuan loceng dan gendang gangsa di Klang dan adalah lebih diyakini sebagai asal 
nama Klang.

Warisan semula jadi Klang iaitu timah, telah turut mewarnai sejarah Klang apabila ia merupakan 
komoditi yang menjadi rebutan beberapa empayar dan pelbagai bangsa dari serata pelosok 
dunia. Kekayaan dari hasil bijih timah dari kawasan pedalaman Sungai Klang merupakan 
salah satu punca meletusnya Perang Klang antara tahun 1866 hingga 1874. Perang saudara ini 
melibatkan kerabat Bugis Selangor bersama pembesar Selangor dengan Bugis Riau bersama 
orang Kedah, Pahang serta penyokong masing-masing termasuk orang Cina. Akibat perang ini, 
British telah masuk mentadbir negeri Selangor dengan meletakkan seorang Residen di Klang 
pada tahun 1875.

Bandar Klang telah menjadi pusat pentadbiran sejak zaman Sriwijaya lagi sehinggalah apabila 
Kesultanan Selangor terdiri, pusat pemerintahan telah dipindahkan ke Kuala Selangor pada 
tahun 1766, Jugra pada tahun 1859 dan kembali ke Klang pada 1875 sehingga tahun 1880 apabila 
ibu negeri Selangor berpindah ke Kuala Lumpur.

Kepesatan pembangunan ekonomi di Klang dan Kuala Lumpur telah menyaksikan perkembangan 
industri timah, pertanian, pendidikan, kesihatan, sistem perhubungan dan pengangkutan pada 
akhir abad ke-19. Pembukaan pelabuhan baru, Port Swettenham di Kuala Klang pada tahun 1901 
merancakkan lagi aktiviti perdagangan bukan sahaja di Klang malah seluruh negeri Selangor. 
Malah sebuah lapangan terbang telah dibina di Kuala Klang pada tahun 1934 untuk kegunaan 
tentera udara British ketika itu. 

Status Bandar Diraja yang dimiliki Klang telah memperkuatkan lagi elemen warisan sedia ada. 
Sultan Selangor mula bersemayam di Klang pada tahun 1903 apabila Istana Mahkota Puri siap 
dibina pada 30 Disember 1902. Istana yang mula dibina pada 5 Mac 1900 ini merupakan hadiah 

Sejarah Klang
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British sempena pertabalan Sultan Ala’eddin Suleiman Shah. Nama Istana Mahkota Puri telah 
dimasyhurkan pada 6 November 1903. Perasmian Masjid Suleiman Jamiur Rahmah (Masjid Diraja 
Sultan Suleiman) pada Jumaat, 23 Jun 1933 secara simbolik menandakan Klang adalah Bandar 
Diraja. Sejak itu bandar Klang amat sinonim dengan gelaran Bandar Diraja. 

Bagi melicinkan pentadbiran bandar Klang, kerajaan telah menubuhkan Lembaga Kebersihan 
Klang (Klang Sanitary Board) pada 1 Ogos 1890 dan lembaga ini telah melalui pelbagai naik 
taraf sejajar dengan pencapaian kejayaannya yang cemerlang dalam mengurus dan mentadbir 
bandar Klang. Bagi menyelaraskan pentadbiran, Lembaga Kebersihan Port Swettenham (Port 
Swettenham Sanitary Board) telah digabungkan dengan Lembaga Kebersihan Klang mulai 
tahun 1926. 

Selepas Perang Dunia Kedua, Lembaga Kebersihan Klang telah dinaik taraf kepada Lembaga 
Bandaran Kelang pada Disember 1945 dan seterusnya sebagai Majlis Bandaran Kelang pada 
tahun 1954 selaras dengan perkembangan sistem pentadbiran tempatan. Gabungan Majlis 
Bandaran Kelang bersama Majlis Tempatan Kapar, Majlis Tempatan Meru dan Majlis Tempatan 
Port Swettenham telah membawa kepada pembentukan Majlis Daerah Klang pada tahun 1971. 

Penyusunan semula pihak-pihak berkuasa tempatan di bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 
(Akta 171) menyaksikan Majlis Daerah Klang dinaik taraf kepada Majlis Perbandaran Klang 
yang kita kenali hari ini mulai 1 Januari 1977. Pada 1 Ogos 1990, Majlis Perbandaran Klang telah 
menyambut ulang tahunnya yang ke-100. 

Istana Mahkota Puri

Masjid Diraja Sultan 
Suleiman

loceng gangsa 
klang bertarikh 
150 masihi bukit 
jati 1905

hms avon di Pengkalan Batu 
Klang
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JABATAN 
PERANCANGAN 
BANDAR & DESA

Carta Organisasi Majlis Perbandaran Klang

YANG DIPERTUA

AHLI MAJLIS

BAHAGIAN AUDIT DALAM

UNIT PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN (SDU)

JABATAN 
KHIDMAT 

PENGURUSAN

JABATAN 
KEWANGAN

JABATAN 
PENILAIAN

JABATAN 
KEJURUTERAAN

JABATAN
PELESENAN

JABATAN
PENGURUSAN 

HARTA

JABATAN
PENGUATKUASA

JABATAN
KEMASYARAKATAN

BAHAGIAN UKUR BAHAN

UNIT INTEGRITI

TIMBALAN YANG DIPERTUA
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JABATAN UNDANG-UNDANG

JABATAN KOMUNIKASI KORPORAT

JABATAN PUSAT SETEMPAT

JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN

SEKRETARIAT

JABATAN 
PERANCANGAN 
BANDAR & DESA

JABATAN 
BANGUNAN

JABATAN
TAMAN & REKREASI

JABATAN
TEKNOLOGI 
MAKLUMAT

JABATAN
KESIHATAN

JABATAN
PERKHIDMATAN 
PERSEKITARAN

JABATAN
PENGURUSAN PASAR 

& PENJAJA

YANG DIPERTUA

JABATAN
PELESENAN

TIMBALAN YANG DIPERTUA
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Punca Kuasa

Majlis Perbandaran Klang menjalankan tugas berlandaskan kepada peruntukan undang – 
undang seperti berikut:

AKTA

 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171)
 Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133)
 Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172)
 Akta Makanan 1983 (Akta 281)
 Akta Pengangkutan Jalan 1987 (Akta 333)
 Akta Pemusnahan Serangga Pembawa Penyakit 1975 (Akta 154)
 Akta Hakmilik Strata 1985 (Akta 318)
 Akta Pengurusan Strata 2013 (Akta 757)
 Akta Perlindungan Pihak Berkuasa Awam 1984 (Akta 198)
 Akta Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 1988 (Akta 342)
 Akta Kualiti Alam Sekeliling 1974 (Akta 127)
 Akta Kontrak 1950 (Akta 136)
 Kanun Tanah Negara 1965 (Akta 518)

ENAKMEN

 Enakmen Mengawal Lembu-Kerbau 1971
 Enakmen Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan (Selangor) 1995
 Enakmen Kebebasan Maklumat ( Negeri Selangor ) 2011
 Enakmen Tabung Amanah Bencana Alam 2011

UNDANG-UNDANG KECIL

 Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam (Selangor) 1986.
 Undang-Undang Kecil Peruntukan Mengenai Lesen Bersesama (MPK) 1992.
 Undang-Undang Kecil Kerja Di Jalan 1996.
 Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (Majlis Perbandaran Klang) 

(Pindaan) Kerajaan Tempatan 2013.
	Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (Majlis Perbandaran Klang) 

(Pindaan) Jalan, Parit dan Bangunan 2013.
 Undang-Undang Kecil Tanah Perkuburan Islam (MPK) 2005.
	Undang-Undang Kecil Pelesenan Tempat Letak Kereta Persendirian (Majlis Perbandaran 

Klang) 2005
 Undang-Undang Kecil Taman (Majlis Perbandaran Klang) 2005.
 Undang-Undang Kecil Tandas Awam (MPK) 2005.
 Undang-Undang Kecil Vandalisme (Majlis Perbandaran Klang) 2005 .
 Undang-Undang Kecil Hotel (MPK) 2013
	Undang-Undang Kecil Pelesenan Anjing dan Rumah Pembiakan Anjing (Majlis Perbandaran 

Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan dan Pelupusan Sampah- Sarap (Majlis 

Perbandaran Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Penjaja (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
	Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan dan Perindustrian (Majlis Perbandaran 

Klang) 2007.
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 Undang-Undang Kecil Iklan Pilihanraya (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Iklan (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Kerja Tanah (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
	Undang-Undang Kecil Pelesenan Establisymen Makanan (Majlis Perbandaran Klang) 2007
 Undang-Undang Kecil Pusat Siber dan Kafe Siber (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Pasar (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
 Undang-Undang Kecil Krematorium (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
	Undang-Undang Kecil Pusat Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan (Majlis Perbandaran 

Klang) 2013.
 Undang-Undang Kecil Kolam Renang (Majlis Perbandaran Klang) 2013.
 Undang-Undang Kecil Pusat Sukan Persendirian (Majlis Perbandaran Klang) 2013.
	Undang-Undang Kecil Penternakan Burung Walit dan Perusahaan Sarang Burung Walit 

(MPK) 2013.

PERINTAH

 Perintah Tetap Mesyuarat (Majlis Perbandaran Klang) 2007.
	Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) (Majlis Perbandaran 

Klang) 2007.
	Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) ( Pindaan ) (Majlis 

Perbandaran Klang) 2012.
 Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) ( Pindaan ) (Majlis 

Perbandaran Klang) 2014.
 Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) ( Pindaan ) (Majlis 

Perbandaran Klang) 2015.
 Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) ( Pindaan ) (Majlis 

Perbandaran Klang) 2018.

KAEDAH-KAEDAH

 Kaedah-Kaedah Pekerja (Perlakuan dan Tatatertib) Majlis Perbandaran Klang 1995.
 Kaedah-Kaedah Lembaga Rayuan 1999.
 Kaedah-Kaedah Perintah Pemeliharaan Pokok 2001.
 Kaedah-Kaedah Pengawalan Perancangan (Am) (Selangor) 2001.
 Kaedah-Kaedah Caj Pemajuan 2010.

PERATURAN

 Peraturan-Peraturan Perlu (Pembersehan Setinggan2) 1969/ P.U 9A) 395.
 Peraturan-Peraturan Makanan 1985 sehingga Januari 2018
 Peraturan-Peraturan Kawalan Hasil Tembakau 2004.
 Peraturan-Peraturan Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan (Permainan Snuker dan Video)

(Kawalan dan Penyeliaan)(Selangor) 1996.
 Peraturan-Peraturan Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan (Selangor) 1996.
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Fungsi Jabatan
JABATAN/ 

BAHAGIAN/ UNIT OBJEKTIF

Jabatan Khidmat 
Pengurusan

Menguruskan hal ehwal pengurusan pentadbiran dan memberi 
perkhidmatan sokongan kepada Majlis selaras dengan peraturan 
dan dasar yang digunapakai oleh Majlis Perbandaran Klang.

Jabatan Kewangan Menyediakan perkhidmatan pengurusan kewangan kepada 
semua warga kerja, jabatan-jabatan dalam Majlis, pembayar cukai 
serta orang awam dengan cekap dan berkesan selaras dengan 
keperluan-keperluan akta-akta yang digunapakai dan peraturan 
kewangan yang ditetapkan.

Jabatan 
Kejuruteraan

Menyediakan perkhidmatan kejuruteraan meliputi 
penyelenggaraan dan pembaikan infrastruktur serta pelaksanaan 
projek pembangunan kepada penduduk di dalam kawasan Majlis 
ke arah menyediakan sistem infrastruktur dan kemudahan awam 
yang lebih teratur dan selesa.

Jabatan Perancang 
Bandar dan Desa

Membentuk strategi pembangunan yang komprehensif untuk 
mencapai suasana perbandaran yang mampan dan seimbang; 
Menyediakan rangka pembangunan yang dapat berinteraksi 
secara harmonis dengan persekitarannya tanpa menimbulkan 
kacau ganggu atau kesan negatif jangka panjang.

Jabatan Bangunan Mengendali dan mengawal semua jenis pembinaan bangunan 
dari meluluskan pelan sehingga penyelarasan penerimaan 
Perakuan Siap dan Pematuhan (CCC) atau pengeluaran Sijil 
Layak Menduduki dan penguatkuasaan terhadap bangunan dan 
sebarang jenis struktur seperti diperuntukkan di bawah Akta 
Jalan, Parit dan Bangunan (Akta 133) dan Undang-Undang Kecil 
Bangunan Seragam (UUKBS 1984).

Jabatan Penilaian Menilai semua harta tanah di dalam kawasan pentadbiran Majlis 
untuk menambahkan sumber hasil utama Majlis daripada Cukai 
Taksiran dan Sumbangan Membantu Kadar (SMK);
Menyediakan cadangan Levi Caj Pemajuan ke atas pemaju/
pemilik tanah yang memohon kebenaran merancang bagi 
pembangunan harta tanah.

Jabatan 
Pengurusan Harta

Mengurus aset tak alih Majlis (premis perniagaan, dewan dan 
kediaman) untuk memastikan premis di dalam keadaan yang 
baik. 

Menambah hasil Majlis melalui penyewaan, pajakan dan lain-lain 
lagi. 

Jabatan Undang-
Undang

Memberi perkhidmatan dan nasihat perundangan di dalam 
menjaga kepentingan Majlis serta mamastikan undang-
undang yang digunapakai adalah dipatuhi oleh semua pihak 
berkepentingan.
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Jabatan 
Kemasyarakatan

Berperanan mewujudkan hubungan yang baik antara 
Majlis dengan masyarakat khususnya kepada warga Klang. 
Bertanggungjawab mengendalikan dan menyelaras acara-acara 
rasmi pada pelbagai peringkat sama ada daerah, negeri mahupun 
kebangsaan.

Jabatan 
Penguatkuasa

Memperkasakan tadbir urus jabatan dan memantapkan 
keupayaan kakitangan jabatan dalam meningkatkan 
pelaksanaan tugas pengawalan dan penguatkuasaan selaras 
dengan ketetapan perundangan yang digunapakai oleh Majlis 
Perbandaran Klang.

Jabatan Pelesenan Menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan pelesenan dan 
permit bagi tred, perniagaan dan industri di kawasan pentadbiran 
Majlis serta menjalankan aktiviti kawalan dan penguatkuasaan.

Jabatan 
Pengurusan Pasar 
& Penjaja

Menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan urusan pasar-pasar 
awam dan penjaja-penjaja di sekitar Klang serta menjalankan 
aktiviti penguatkuasaan di bawah Undang-Undang kecil Penjaja 
(Majlis Perbandaran Klang) 2007 dan Undang-Undang Kecil Pasar 
(Majlis Perbandaran Klang) 2007 di kawasan Majlis;
Memastikan pengurusan operasi pasar-pasar awam dilaksanakan 
dengan baik serta menjalankan penguatkuasaan dari segi 
penyewaan, kebersihan, halangan dan penjaja tanpa lesen.

Jabatan 
Perkhidmatan 
Persekitaran

Memberi perkhidmatan kawal selia pengurusan sisa pepejal, 
pembersihan kawasan, kemudahan awam dan penjagaan alam 
sekitar bagi penduduk di kawasan Majlis bagi meningkatkan 
kesejahteraan dan keselesaan penduduk.

Jabatan Taman & 
Rekreasi

Mempergiatkan pelaksanaan kerja-kerja pengindahan landskap 
Pusat Bandar, laluan protokol dan kawasan yang strategik;
Mengurangkan liabiliti Majlis dengan menyelenggara pokok-
pokok utama dan penggantian pokok yang berisiko dan 
merbahaya;
Memperbaiki dan menaiktaraf kemudahan padang permainan, 
alatan dan kemudahan rekreasi;
Meneruskan program padang cergas.

Jabatan 
Komunikasi 
Korporat

Menerima, menyelaras dan menguruskan aduan-aduan awam 
serta menyediakan analisa dan laporan status tindakan aduan;
Menjalinkan hubungan baik antara pihak Majlis dengan Media, 
Pelanggan dan Orang Awam;
Menyediakan Perkhidmatan Pelanggan/ Helpdesk bagi 
memastikan sistem penyampaian perkhidmatan kepada 
pelanggan berada ditahap yang membanggakan; dan
Merancang, membangunkan dan memantau pelaksanaan 
Perancangan Strategik Majlis, program-program Kualiti dan 
Inovasi;

Jabatan Teknologi 
Maklumat

Melaksanakan Perancangan Strategik ICT;
Pengukuhan infrastruktur ICT, Pematuhan Keselamatan ICT, 
Perkakasan dan Perisian Pengoperasian ICT; dan
Pembangunan dan Peningkatan Sistem-Sistem utama Majlis dan 
sedia ada di jabatan-jabatan
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Jabatan Kesihatan Untuk memastikan kesihatan dan kesejahteraan hidup warga 
Klang di tahap yang maksima seiringan dengan pembangunan 
infra, sosial, rohani dan ekonomi.

Jabatan Pusat 
Setempat

Memantau semua jenis permohonan pemajuan tanah 
diselesaikan mengikut Manual OSC 3.0 Plus.
Menyelaraskan dan memastikan jumlah permohonan yang 
diselesaikan mengikut tempoh piagam yang ditetapkan.

Jabatan 
Pesuruhjaya 
Bangunan

•  Memastikan JMC/ MC bagi semua bangunan berstrata dapat 
ditubuhkan di dalam kawasan pentadbiran MPK;

•  Memastikan JMB/ MC/ Ejen Pengurusan/ Pemaju menjalankan 
Penyelenggaraan & Pengurusan Bangunan Berstrata dengan 
teratur dan mengikut Akta (318 & 757);

•  Memastikan pemaju menubuhkan JMB/MC di kawasan 
pemajuan masing-masing; dan

•  Memantau secara berkala setiap pengurusan dan 
penyelenggaraan JMB/ MC/ Ejen Pengurusan/ Pengurusan 
Harta bagi bangunan berstrata di dalam kawasan pentadbiran 
Majlis.

Unit Penyampaian 
Perkhidmatan

Menyelaras dan mencadangkan “Standard Operation Procedure” 
(SOP) jabatan yang memerlukan cadangan penambahbaikan dan 
penjenamaan semula; dan
Bertanggungjawab dalam memantau dan menyelaras aduan 
yang dipanjangkan kepada pihak Majlis dengan lebih berkesan.

Bahagian Audit 
Dalam

Bertindak sebagai satu fungsi bebas yang membantu Majlis 
dalam mencapai matlamatnya melalui pendekatan yang 
sistematik untuk menilai dan menyemak keberkesanan semua 
proses kawalan dan tadbir urus.

Bahagian Ukur 
Bahan

Menguruskan perolehan di Majlis Perbandaran Klang dengan 
berakauntabiliti, telus, terbuka, adil dan saksama dengan 
mengikut prosedur dan tatacara perolehan semasa serta 
mendapat nilai faedah yang terbaik (value for money).

Unit Integriti

•  Memastikan Tadbir Urus dilaksanakan dengan efektif;
•  Memastikan pelaksanaan nilai-nilai integriti dalam organisasi 

selaras dengan Pelan Integriti Nasional dan 
•  Pelan Integriti Majlis Perbandaran Klang;
•  Memastikan prosedur tatatertib dilaksanakan dengan telus 

selaras dengan Kaedah-Kaedah Pekerja (Perlakuan dan 
Tatatertib) Majlis Perbandaran Klang 1995.
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Senario Klang 2030
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Ketika dunia kini yang penuh ketidakpastian, pendekatan ‘Foresight’ atau kajian masa hadapan 
dan pembangunan senario kini semakin sinonim dalam aktiviti perangkaan strategi. Metodologi 
yang awalnya dibangun dan digunapakai dalam bidang ketenteraan, kini penggunaannya lebih 
diperluas. 

Kaedah Foresight bukanlah bertujuan meramal masa hadapan atau menggantikan kaedah 
tradisional perancangan pelan strategik tetapi penting untuk memahami setiap perubahan 
yang bakal terjadi dan membolehkan perancangan masa hadapan yang lebih bersifat ‘future 
ready’. Proses terperinci ini melibatkan aktiviti ‘horizon scanning’ yang menganalisis isu, cabaran 
dan trend, dan mengambilkira dasar-dasar sedia ada pada peringkat nasional mahupun 
global. Pembangunan senario akan meneroka pemacu pada hari ini, dalaman dan luaran; dan 
seterusnya memetakan haluan atau trajektori pemacu dalam mencorakkan senario pada masa 
hadapan. Setiap peringkat proses ini penting bagi memastikan strategi yang dibangunkan dapat 
dimanfaatkan dalam apa jua senario yang bakal berlaku masa hadapan, sama ada senario yang 
ideal mahupun senario yang paling kelam. 

Foresight & Pembangunan Senario Dalam Perancangan 
Strategik Organisasi

Rajah 1: Proses Foresight

	Horizon scanning
	Analisis isu, 		

 cabaran dan trend
	Pengenalpastian 

pemacu masa 
hadapan

	Perancangan dan 
analisis senario 
masa hadapan

	Pembangunan 
pelan strategik 

Diagnosis PrescriptionPrognosis



17

PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

Isu, Cabaran dan Trend 
Secara amnya, pelbagai faktor yang menyumbang kepada pembangunan sesebuah bandar 
seperti perubahan demografi, kerancakan aktiviti ekonomi, kecekapan pentadbiran dan 
pelbagai lagi. Khusus bagi bandar Klang, terdapat isu, cabaran dan trend tersendiri yang dapat 
diperhatikan dan perlu ditangani demi merealisasikan gagasan ‘Klang Sejahtera’.

TADBIR URUS
Perkhidmatan awam perlu menyampaikan perkhidmatan 
yang saksama serta berkualiti secara cekap dan berkesan 
menerusi usaha bersama, dedikasi dan kreativiti dengan 
memberi tumpuan kepada perkara yang menjadi 
keutamaan rakyat. Walaupun pelbagai usaha telah dilaksana, 
impak yang dicapai untuk menambah baik perkhidmatan 
awam secara menyeluruh dan mampan telah dikekang, 
antaranya oleh tuduhan rasuah, kurang ketelusan dan 
akauntabiliti serta ketidakcekapan pengurusan sumber dan 
kewangan.  Isu dan cabaran ini telah menjejaskan kredibiliti 
dan kebolehpercayaan kepada warga MPK.

SOSIAL
Permintaan yang pelbagai dan mendadak daripada 
masyarakat terhadap MPK dalam memberikan 
perkhidmatan yang berkualiti dan pantas, memberi tekanan 
kepada MPK untuk memenuhi jangkaan masyarakat dan 
pelanggan. Selain itu MPK juga mempunyai cabaran dalam 
menyelesaikan isu-isu sosial berkaitan dengan kualiti hidup, 
isu perumahan, kemiskinan, gejala sosial, jenayah, masalah 
perbandaran, kebanjiran pekerja asing.

MENGUKUHKAN SUMBER KEWANGAN DAN MENJANA 
EKONOMI SETEMPAT
Keadaan krisis ekonomi global telah menjadi isu global 
dan turut dirasai oleh Malaysia dan penduduk Klang kesan 
daripada pandemik covid-19 . Ekonomi yang menjejaskan 
sumber pendapatan penduduk Klang turut memberi kesan 
kepada sumber kewangan Majlis apabila kutipan hasil 
daripada hasil cukai dan bukan cukai yang berkembang 
perlahan serta tunggakan cukai taksiran yang tinggi 
di MPK Oleh itu, menjadi cabaran kepada MPK untuk 
mempelbagaikan sumber hasil selain daripada terikat 
kepada sumber tradisional. 

MENGIMBANGI PEMBANGUNAN MAMPAN DAN ALAM 
SEKITAR
Kerancakan proses perbandaran yang pesat menyaksikan 
landskap geografi serta corak kehidupan di bandar berubah 
secara mendadak. Pertambahan penduduk disertai dengan 
proses perbandaran dilihat memberi tekanan kepada alam 
sekitar. Cabaran kepada MPK bukan sahaja bercorak fizikal 
dengan mengawal perancangan dan pembangunan di 
daerah Klang malah turut menuntut tanggungjawab sosial 
kepada penjagaan alam sekitar bagi memastikan daya huni 
kehidupan masyarakat turut terbela. Selain itu, MPK juga 
berhadapan dengan cabaran dalam mengarusperdanakan 
SDG dalam perancangan pembangunan di daerah Klang ini 
bagi mencapai 17 Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) 
menjelang 2030.

01

02

03

04
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PEMACU KLANG SIHAT DAN 
SEJAHTERA

DEFINISI DAN SKOP, KESAN/KEPENTINGAN 
KEPADA KLANG

1 Pengukuhan Sumber Kewangan Membuat penilaian kadaran bagi pegangan 
harta tanah yang belum dicukaikan serta 
mempelbagaikan sumber hasil pendapatan 
dengan memastikan semua premis perniagaan dan 
perindustrian dilesenkan agar sumber kewangan 
terus kukuh.

2 Ekspektasi Kehendak dan 
Keperluan Pelanggan

Perkhidmatan-perkhidmatan asas kepada 
rakyat seperti penyelenggaraan, pembersihan, 
infrastruktur, perkhidmatan atas talian perlu 
ditambahbaik selaras dengan kehendak dan 
permintaan orang awam. Aduan-aduan awam 
daripada orang awam dan pelanggan perlu 
diuruskan dengan bersistematik bagi memastikan 
perkhidmatan yang diberikan memenuhi jangkaan 
dan kepuasan hati pelanggan.

3 Pembangunan Teknologi dan 
Kepenggunaan

Kesedaran tentang penggunaan teknologi pada 
semua peringkat perkhidmatan perlu dirancakkan 
ia juga bagi memenuhi matlamat menjadikan Klang 
sebuah ‘Bandar Pintar’.

4 Mekanisme Perancangan dan 
Kepatuhan

Rancangan Tempatan (RT) menjadi sumber 
rujukan dalam perancangan dan pemajuan agar 
pembangunan kawasan lebih terancang dan 
tersusun serta infrastruktur dan kemudahan awam 
dapat disediakan dengan baik. 

5 Penggubalan Akta, Polisi dan 
Tadbir Urus

Perundangan – perundangan yang lapuk dipinda 
agar lebih konsisten dengan situasi dan kehendak 
semasa. Pengetahuan tentang dasar dan 
perundangan perlu diterapkan dan ditingkatkan.

6 Pembangunan Mampan Matlamat Pembangunan Mampan (SDGs) dijadikan 
panduan untuk merangka dasar dalam memastikan 
masa depan Klang yang mampan merangkumi 
semua pembangunan termasuk ekonomi, sosial dan 
alam sekitar.

7 Demografi Menyedari perkembangan kependudukan yang 
semakin pesat adalah penting untuk memberi fokus 
kepada isu-isu penduduk yang akan berlaku pada 
masa akan datang dan perlu ditangani dengan 
agresif bagi mengurangkan impak secara langsung 
kepada penduduk di kawasan bandar antaranya isu 
pengurusan sisa buangan, kesesakan trafik, akses 
pengangkutan awam dan banjir kilat

Untuk merealisasikan gagasan ‘Klang Sihat dan Sejahtera’, Isu, Cabaran dan Trend yang telah 
dikenalpasti haruslah ditangani. Berikut adalah 10 pemacu yang bakal menentukan halatuju 
Klang pada masa hadapan…

PEMACU
Klang Sihat dan Sejahtera
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8 Kemudahan Penyelenggaraan/ 
Infrastruktur

Menekankan perancangan bersepadu jangka 
panjang dan pelaksanaan projek-projek yang 
tersusun, menyediakan kemudahan infrastuktur 
dan kemudahan lain yang komprehensif dan 
memastikan ketersediaan kemudahan infrastruktur 
dan kemudahan pada kos yang munasabah.

9 Pengaruh Politik Pelaksanaan tatacara dan prosedur kerja yang betul 
dan seperti yang ditetapkan berlandaskan kepada 
undang-undang dan peraturan.

10 Penguatkuasaan Peningkatan kekerapan penguatkuasaan dengan 
melaksanakan pemantauan secara bersepadu dan 
berkala dengan menggunakan peranti teknologi 
semasa (seperti dron, CCTV, handheld, tablet).
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Gambaran Masa Hadapan ‘KLANG BANDARAYA DIRAJA 
DAN WARISAN YANG MAMPAN’

SENARIO MERUDUM
‘DECLINE AND COLLAPSE’

SENARIO KESINAMBUNGAN
‘CONTINUATION’

Klang sebagai Bandaraya 
Diraja & Warisan secara 
keseluruhannya berjaya 
merealisasikan gagasan 
‘Klang Sejahtera’. 
Pembangunan seimbang 
hasil daripada perancangan 
strategik yang 
menitikberatkan aspek 
pembangunan, budaya dan 
alam sekitar tetapi kurang 
berdaya tahan dan aspek 
mampan.

Klang sebagai Bandaraya 
Diraja & Warisan menjadi 
sebuah bandar yang jauh 
ketinggalan kerana berlaku 
kemerosotan yang 
berterusan dalam aspek 
pentadbiran, kawalan 
perancangan, 
penguatkuasaan sehingga 
meruntuhkan sistem 
ekonomi, sosial dan politik 
tanpa sebarang jalan 
penyelesaian.

SENARIO PERKEMBANGAN
‘GROWTH’

SENARIO KEKANGAN
‘LIMITS & DISCIPLINED’

Hala tuju untuk menjadikan 
Klang sebuah Bandar yang 
Sihat dan Sejahtera tidak 
dapat dicapai ekoran 
kekangan dalaman dan 
persekitaran.

Pada tahun 2030, Bandar 
Klang semakin dikenali 
ekoran perkembangan 
ekonomi setempat yang 
pesat dan selesa serta 
sebagai penempatan yang 
selamat dan lestari. Senario 
ini berjaya dicapai hasil 
daripada kerjasama erat dan 
persefahaman antara MPK 
dan para penduduk. Pelan 
strategik yang dibangunkan 
berjaya disampaikan kepada 
masyarakat dan 
dilaksanakan. 

20
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SENARIO MERUDUM
‘DECLINE AND COLLAPSE’

SENARIO KESINAMBUNGAN
‘CONTINUATION’

Klang sebagai Bandaraya 
Diraja & Warisan secara 
keseluruhannya berjaya 
merealisasikan gagasan 
‘Klang Sejahtera’. 
Pembangunan seimbang 
hasil daripada perancangan 
strategik yang 
menitikberatkan aspek 
pembangunan, budaya dan 
alam sekitar tetapi kurang 
berdaya tahan dan aspek 
mampan.

Klang sebagai Bandaraya 
Diraja & Warisan menjadi 
sebuah bandar yang jauh 
ketinggalan kerana berlaku 
kemerosotan yang 
berterusan dalam aspek 
pentadbiran, kawalan 
perancangan, 
penguatkuasaan sehingga 
meruntuhkan sistem 
ekonomi, sosial dan politik 
tanpa sebarang jalan 
penyelesaian.

SENARIO PERKEMBANGAN
‘GROWTH’

SENARIO KEKANGAN
‘LIMITS & DISCIPLINED’

Hala tuju untuk menjadikan 
Klang sebuah Bandar yang 
Sihat dan Sejahtera tidak 
dapat dicapai ekoran 
kekangan dalaman dan 
persekitaran.

Pada tahun 2030, Bandar 
Klang semakin dikenali 
ekoran perkembangan 
ekonomi setempat yang 
pesat dan selesa serta 
sebagai penempatan yang 
selamat dan lestari. Senario 
ini berjaya dicapai hasil 
daripada kerjasama erat dan 
persefahaman antara MPK 
dan para penduduk. Pelan 
strategik yang dibangunkan 
berjaya disampaikan kepada 
masyarakat dan 
dilaksanakan. 
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Hala Tuju
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KLANG 
BANDARAYA 
DIRAJA DAN 
WARISAN YANG 
MAMPAN

MELAKSANAKAN 
PERKHIDMATAN 
BERKUALITI BERINTEGRITI 
SERTA TADBIR URUS DAN 
PERANCANGAN BANDAR 
YANG HOLISTIK DENGAN 
MENGUTAMAKAN ELEMEN 
WARISAN DAN SEJARAH

VISI MISI

NILAI-NILAI BERSAMA

MATLAMAT:
•	 Menuju Kejayaan yang hakiki berasaskan:
•	 Alfalah (success) dunia dan akhirat
•	 Selari dengan visi dan misi MPK
•	 Selari dengan dasar, halatuju konsep 

Bandar Sejahtera
•	 Selari dengan matlamat pembangunan 

Mampan Global 
•	       (SDG) -17

•	 PRINSIP:
•	 Hubungan yang sejahtera antara 

manusia dengan PENCIPTA.
•	 Hubungan yang sejahtera antara 

manusia dengan MANUSIA.
•	 Hubungan yang sejahtera antara 

manusia dengan PERSEKITARAN.

•	 TONGGAK:
•	 Pengisian rohani (spiritual),
•	 Pembangunan masyarakat 

(development of society),
•	 Perancangan dan pembangunan 

fizikal sejahtera (physical planning)
•	 Ekonomi yang boleh bergantung 

harap dan adil (reliable & fairness)
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Strategi & Pelaksanaan
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGI STRATEGI

TERAS 2 TERAS 3

TERAS 5

Memantapkan 
Organisasi.

Memantapkan Modal 
Insan Bagi 
Meningkatkan 
Kecekapan 
Perkhidmatan

Membina dan 
menambaihbaik sistem 
tadbir urus bandar dan 
penyampaian 
perkhidmatan.

Memperkukuhkan 
Pengurusan Kewangan

Mewujudkan 
persekitaran kerja yang 
harmonis 

Memperluaskan 
penggunaan aplikasi ICT 
dalam penyampaian 
perkhidmatan.

Memperkukuhkan 
sumber hasil.

Perancangan mampan.

Pembangunan mampan.

Pengekalan Bandar 
Warisan.

Perancangan 
Penguatkuasaan Secara 
Komprehensif.

STRATEGI

Masyarakat Sihat & 
Sejahtera.

Memperkasakan 
Komuniti

Memupuk semangat 
perpaduan dan 
Muhibbah Dikalangan 
Komuniti

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

TERAS 4

STRATEGI

Memperkasakan 
Pengurusan Sisa Pepejal 
dan Pembersihan Awam

Memperkasakan 
Pengurusan Kitar 
Semula

Mempergiatkan Kempen 
Kebersihan Sampah

Merancang dan 
melaksanakan 
penyelenggaraan 
infrastruktur dengan 
baik dan sempurna.

Melaksanakan 
Pengindahan Bandar 
secara terancang.

Pengurusan Kesihatan 
Persekitaran.

STRATEGI

Memperkasakan 
Perkhidmatan Digital 
Bersepadu dan Melebar 
Luas Kepintaran Data.

Mengukuhkan 
Infrastruktur Dan 
Adaptasi Teknologi 
Digital Ke Arah Bandar 
Pintar.

Memperkasa 
Keselamatan ICT bagi 
Menjamin 
Kesinambungan 
Perkhidmatan Digital.

Memperkasa Masyarakat 
Pintar Melalui 
Pembudayaan Digital

RANGKA KERJA PELAN STRATEGIK 2022 - 2026

PELAN STRATEGIK MPK 2022 - 2026

PENGGUBALAN

PELAKSANAAN

PEMANTAUAN DAN
KAJIAN SEMULA

PENCAPAIAN

2021

2022
/2023

2024
/2025

2026

PELAN
STRATEGIK

MPK
2022 - 2026

5 TERAS

STRATEGI

PROGRAM

24

154
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TERAS DAN STRATEGI

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGI STRATEGI

TERAS 2 TERAS 3

TERAS 5

Memantapkan 
Organisasi.

Memantapkan Modal 
Insan Bagi 
Meningkatkan 
Kecekapan 
Perkhidmatan

Membina dan 
menambaihbaik sistem 
tadbir urus bandar dan 
penyampaian 
perkhidmatan.

Memperkukuhkan 
Pengurusan Kewangan

Mewujudkan 
persekitaran kerja yang 
harmonis 

Memperluaskan 
penggunaan aplikasi ICT 
dalam penyampaian 
perkhidmatan.

Memperkukuhkan 
sumber hasil.

Perancangan mampan.

Pembangunan mampan.

Pengekalan Bandar 
Warisan.

Perancangan 
Penguatkuasaan Secara 
Komprehensif.

STRATEGI

Masyarakat Sihat & 
Sejahtera.

Memperkasakan 
Komuniti

Memupuk semangat 
perpaduan dan 
Muhibbah Dikalangan 
Komuniti

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

TERAS 4

STRATEGI

Memperkasakan 
Pengurusan Sisa Pepejal 
dan Pembersihan Awam

Memperkasakan 
Pengurusan Kitar 
Semula

Mempergiatkan Kempen 
Kebersihan Sampah

Merancang dan 
melaksanakan 
penyelenggaraan 
infrastruktur dengan 
baik dan sempurna.

Melaksanakan 
Pengindahan Bandar 
secara terancang.

Pengurusan Kesihatan 
Persekitaran.

STRATEGI

Memperkasakan 
Perkhidmatan Digital 
Bersepadu dan Melebar 
Luas Kepintaran Data.

Mengukuhkan 
Infrastruktur Dan 
Adaptasi Teknologi 
Digital Ke Arah Bandar 
Pintar.

Memperkasa 
Keselamatan ICT bagi 
Menjamin 
Kesinambungan 
Perkhidmatan Digital.

Memperkasa Masyarakat 
Pintar Melalui 
Pembudayaan Digital

PENGGUBALAN

PELAKSANAAN

PEMANTAUAN DAN
KAJIAN SEMULA

PENCAPAIAN

2021

2022
/2023

2024
/2025

2026
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Pelan Tindakan



TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.
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STRATEGI

Memantapkan Modal 
Insan Bagi Meningkatkan 
Kecekapan Perkhidmatan

Memperkukuhkan 
Pengurusan Kewangan

Memperluaskan 
penggunaan aplikasi ICT 
dalam penyampaian 
perkhidmatan.

Membina dan 
menambaihbaik sistem 
tadbir urus bandar dan 

penyampaian 
perkhidmatan.

Memantapkan
Organisasi.

Mewujudkan persekitaran 
kerja yang harmonis 

Memperkukuhkan sumber 
hasil.

1

2

3

4

5

6

7

MELAKSANAKAN TADBIR URUS YANG CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

TERAS

1
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PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Menambahbaik, 
memperkasakan  dan 
penjenamaan semula  
Manual Prosedur Kerja

Kekerapan manual 
prosedur kerja dikemaskini 3 tahun sekali Semua Jabatan

Naziran perjawatan Kekerapan semakan waran 
perjawatan

Laporan naziran 
lima tahun 
sekali

PKP

Mengemaskini dan kajian 
semula insentif kebajikan 
kepada warga kerja

Kekerapan semakan dasar 
semasa berdasarkan 
laporan kedudukan 
kewangan.

Semakan 
semula insentif 
setiap 3 tahun.

PKP dan PW

Pengukuhan integriti dan 
akauntabiliti 

Kekerapan semakan 
Pelan OACP/CRM bagi 
pengukuhan governance, 
integriti dan rasuah.

Kekerapan semakan 
Pengiktirafan persijilan 
Sistem Pengurusan 
Anti Rasuah (ABMS)ISO 
37001:2016

Pengauditan bagi 
pematuhan indeks 
akauntabiliti pengurusan 
kewangan

Laporan 
pemantauan 
sekali setahun

Pembaharuan 
pensijilan sekali 
setahun

Penarafan 
Bintang Indeks 
Akauntabiliti 
sekurang-
kurangnya 
3 Bintang 
atau markah 
melebihi 90%.

UI / KAD/ SDU

UI / PKK

PW

Strategi 1: Memantapkan Organisasi

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 16
Keamanan, 
Keadilan & 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG 17
Kerjasama 
demi 
matlamat

STRATEGI

Memantapkan Modal 
Insan Bagi Meningkatkan 
Kecekapan Perkhidmatan

Memperkukuhkan 
Pengurusan Kewangan

Memperluaskan 
penggunaan aplikasi ICT 
dalam penyampaian 
perkhidmatan.

Membina dan 
menambaihbaik sistem 
tadbir urus bandar dan 

penyampaian 
perkhidmatan.

Memantapkan
Organisasi.

Mewujudkan persekitaran 
kerja yang harmonis 

Memperkukuhkan sumber 
hasil.

1

2

3

4

5

6

7

MELAKSANAKAN TADBIR URUS YANG CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

TERAS

1
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Pengukuhan kawalan 
dalaman 

Kekerapan semakan 
ISO9001:2015/ ISMS

Kekerapan mengemaskini 
Myportfolio.

Pembaharuan 
persijilan sekali 
setahun

1 kali setahun

PKK/PTM

PKP/ SEMUA 
JABATAN

Pengukuhan kawalan 
dalaman 

Bilangan mesyuarat 
Kawalan keselamatan dan 
kesihatan pekerja

Bilangan mesyuarat 
pengurusan tatacara 
perolehan Majlis

Mesyuarat 
diadakan setiap 
3 bulan sekali

Mesyuarat 
pemantauan 
projek 2 kali 
setahun

PK

PW/KUB

Menyediakan dan 
melaksanakan Pelan 
Operasi Latihan (POL) 

Bilangan tindakan 
pemantauan secara 
berkala keatas Pelan 
Operasi Latihan (POL)

1 kali setahun
(takwim 
dan laporan 
tahunan)

PKP

Strategi 1: Memantapkan Organisasi

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 16
Keamanan, 
Keadilan & 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG 17
Kerjasama 
demi 
matlamat
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PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Menerapkan nilai-nilai 
murni dan semangat 
kekitaan di kalangan warga 
kerja. 

Bilangan penglibatan 
kakitangan  didalam 
program yang dianjurkan.

90% dari jumlah 
kakitangan 
menghadiri 
program yang 
dianjurkan 
dalam setahun.

PKP

Meningkatkan kompetensi 
pegawai dan kakitangan 
melalui kursus dan latihan 
yang relevan dan spesifik.

Bilangan kursus atau 
latihan yang dijalankan.

90% dari jumlah 
kakitangan 
menghadiri 
kursus atau 
latihan dalam 
setahun

PKP

Meningkatkan prestasi 
pegawai melalui 
latihan kompetensi, 
berkongsi kepakaran 
dan pengetahuan (T.O.T) 
dengan mengaplikasi 
menjadi tenaga pengajar 
kepada kakitangan yang 
lain.

Bilangan kakitangan yang 
terlibat menjadi tenaga 
pengajar

25 orang 
kakitangan 
menjadi tenaga 
pengajar dalam 
setahun

PKP

Memantapkan hala tuju 
pengurusan sumber 
manusia

Menyediakan Laporan 
Pelan Strategi Sumber 
Manusia

Semua Kriteria di dalam 
Modul HRMIS

1 Laporan/ Pelan

100% selesai 
persijilan Sistem 
HRMIS 

Satu laporan 
setiap tahun

PKP/ semua 
jabatan

Pengurusan kepimpinan 
dan bakat 

Bilangan kakitangan 
yang mempunyai bakat 
kemahiran pelbagai 
(multiskilling)

Aktiviti/ program 
bakat diadakan 2 
kali setahun PKP

Strategi 2 : Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan

SDG8
Pekerjaan Yang 
Sesuai dan 
Pembangunan 
Ekonomi
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Semakan perundangan Bilangan perundangan 
untuk semakan

Dua (2) 
perundangan 
setahun

JUU/semua 
jabatan

Pengurusan prestasi:

•	 Sistem penarafan 
Bintang pihak berkuasa 
tempatan (SPB-PBT)

•	 Anugerah  
Pengurusan Pejabat 
dan Pentadbiran 
Cemerlang (APPC)

Pengiktirafan Sistem 
penarafan Bintang pihak 
berkuasa tempatan (SPB-
PBT)

Pengiktirafan Anugerah  
Pengurusan Pejabat dan 
Pentadbiran Cemerlang 
(APPC)

Sekurang-
kurangnya 95%
(setiap tahun)

Sekurang-
kurangnya 90%
(setiap tahun)

JKK/semua 
jabatan

JKK/semua 
jabatan

Pengurusan Kualiti:

•	 Pengurusan Kawalan 
Standard (ISO 
9001:2015)

•	 Sijil Ekosistem Kondusif 
Sektor Awam (EKSA)

Pengauditan Pengurusan 
Kawalan Standard (ISO 
9001:2015)

Pengiktirafan sijil 
Ekosistem Kondusif Sektor 
Awam (EKSA)

Audit 
pematuhan 
setiap (1) tahun
Persijilan semula 
setiap 3 tahun

Persijilan semula 
setiap 2 tahun

JKK/semua 
jabatan

Strategi 3 : Membina dan Menambahbaik Sistem Tadbir Urus Bandar 
dan Penyampaian Perkhidmatan

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan
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PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Pengukuhan penyampaian 
perkhidmatan:

•	 Pendigitalan 
perkhidmatan dan 
pembayaran 

•	 Pelan Pengurusan 
Risiko

•	 Program Mentor 
Mentee

•	 Zero kaunter bayaran

•	 Bilangan 
perkhidmatan yang 
disediakan dalam 
talian

Bilangan semakan 
dan penambahbaikan 
dilaksanakan

Setiap jabatan 
melaksanakan program 
mentor mentee

•	 Pengurangan 
kaunter secara 
berperingkat 
dalam tempoh 
3 tahun

•	 Sekurang-
kurangnya 
30% 
perkhidmatan 
jabatan boleh 
dilaksanakan 
secara dalam 
talian.

Semakan setahun 
sekali

Dilaksanakan 
setiap tahun

PW/PTM/semua 
jabatan

Semua Jabatan

Semua jabatan

Semua jabatan

Mengoptimumkan 
penggunaan teknologi 
dalam aktiviti 
penguatkuasaan

Bilangan peranti 100% kakitangan 
penguatkuasaan 
dilengkapkan 
dengan peranti 
teknologi terkini 

JTM/ JKP

SDG : 8, 9

Meningkatkan 
pengetahuan 
dan kemahiran 
penguatkuasaan

Bilangan latihan Semua kakitangan 
penguatkuasa

JKP / UI/ JUU

SDG: 11

Strategi 3 : Membina dan Menambahbaik Sistem Tadbir Urus Bandar 
dan Penyampaian Perkhidmatan

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Meningkatkan 
kemahiran kakitangan 
dan mengurangkan 
penggantungan kepada 
kontraktor luar.

Laporan penjimatan 
perbandingan kos kerja 
secara ‘in house’ dan 
dikontrakkan

Penjimatan 
keseluruhan 
sebanyak 10% 
dari bajet.

•	 SEMUA 
JABATAN

Menambahbaik kawalan 
ketirisan kewangan.

Laporan penilaian prestasi 
perolehan jabatan secara 
berkala.

Laporan ringkasan prestasi 
perbelanjaan mengikut 
jabatan

4 bulan sekali

Laporan 
dibentang di 
dalam Mesyuarat 
Kewangan 
setiap bulan

•	 KUB

•	 PW/ semua 
jabatan

Mengawal prestasi 
perbelanjaan dan hasil 
berdasarkan bajet yang 
diluluskan

Semakan prestasi bajet 
secara berkala melalui 
pelan operasi bajet 
tahunan

Perbelanjaan tidak 
melebihi bajet yang telah 
diluluskan

Prestasi bajet 
mencapai 50% 
pada bulan Jun

100% bajet 
digunakan

•	 SEMUA 
JABATAN

Strategi 4 : Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 16
Peace, Justice 
& String 
Institution



39

PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Memperkasakan 
pengurusan aset bagi 
memastikan kawalan aset 
dilaksanakan dengan lebih 
baik.

Melaksanakan audit 
inventori aset  secara 
dalaman.

Menyelenggara dan 
penilaian semula ke atas 
nilai Aset.

Rekod aset 
dikemaskini 
setiap tahun.
- Aset dinilai 
setiap tahun.

•	 PW/PJ/PH/
PKP/PTR

Penilaian pengurusan 
prestasi kewangan

 Sijil bersih Setiap tahun •	 PW 

Meningkatkan kedudukan 
rezab Majlis

Perbandingan hasil 
berbanding perbelanjaan

Mencapai 
lebihan 
pendapatan 
setiap tahun

•	 PW 

Mengimbangi perbelanjaan 
pembangunan dan 
perbelanjaan pengurusan

Penetapan nisbah 
diantara perbelanjaan 
pembangunan dan 
perbelanjaan pengurusan

Memperuntukan 
30% daripada 
peruntukan 
Majlis untuk 
projek 
pembangunan 
menggunakan 
pelbagai 
sumber. 

•	 PW

Strategi 4 : Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 16
Peace, Justice 
& String 
Institution
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Meningkatkan kemudahan 
dan fasiliti pejabat

Kajian kepuasan 
wargakerja secara digital 
terhadap tahap fasiliti 
yang disediakan oleh 
majikan

80% warga 
kerja berpuas 
hati dengan 
kemudahan 
dan fasiliti yang 
disediakan.

•	 PKP/JTM

Mempertingkatkan 
kesihatan jasmani dan 
rohani

Bilangan Pemeriksaan 
kesihatan berkala 
meningkat

4 kali setahun •	 PK/PKP

Membudayakan inovasi di 
kalangan warga kerja

Bilangan inovasi 
/ projek baru dan 
penambahbaikan yang 
dihasilkan

Penubuhan 
kumpulan KIK

Penyertaan di 
peringkat negeri 
/ antarabangsa 
setiap tahun

•	 PKK 

•	 Semua 
jabatan

Ekosistem Kondusif Sektor 
Awam 
(EKSA) 

Bilangan Audit Dalam 
EKSA

Pensijilan EKSA  dengan 
tahap pencapaian ‘Baik’.

2 kali dalam 1 
tahun

2 tahun sekali

•	 PKK/Semua 
jabatan

Meningkatkan Imej majlis 
melalui pengiktirafan

a)  Sistem Penggredan 
Pihak Berkuasa 
Tempatan (SPB-PBT)

b)  Anugerah 
Pengurusan Pejabat 
dan Pekhidmatan 
Cemerlang (APPC)

Pemarkahan 
melebihi 90% 
dan 5 bintang 
dalam  penilaian

a)  SPB-PBT 

b)   APPC

•	 PKK

Strategi 5 : Mewujudkan Persekitaran Kerja Yang Harmonis

SDG3
Kesihatan 
Baik dan 
Kesejahteraan

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan & 
Pertubuhan 
Kukuh
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

1.   Menyediakan saluran 
perkhidmatan secara 
digital pintar.

Peratus perkhidmatan 
E2E.

80% peratus 
perkhidmatan 
Majlis telah E2E 
(End to End) 
pada tahun 2025. 

JTM
(semua jabatan)

2.  Membudayakan ICT 
bersama komuniti 
(CELIK ICT) melalui 
kolaborasi pintar 
bersama rakan strategik 
ICT

Peratus kehadiran 
daripada sasaran 
penyertaan

85% penyertaan •	 JTM 
•	 JKM
•	 JKK
•	 JPBD

3.  Mengkaji dan 
memantau pelaksanaan 
pelan strategik 
pendigitalan ICT.

Laporan pemantauan 
pelaksanaan secara 
tahunan

Kemaskini Pelan Strategik 
ICT.

4 kali setahun.

Pelan Strategik 
ICT baru 
dibentuk setiap 
5 tahun.

JTM
(Semua 
jabatan)

4.  Melaksanakan pelan 
strategik pendigitalan 
ICT

Peratus pelaksanaan Pelan 
Strategik Pendigitalan

100% 
pelaksanaan

JTM
(semua jabatan)

Strategi 6 : Memperluaskan Penggunaan Aplikasi ICT Dalam 
Penyampaian Perkhidmatan

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

MEMASTIKAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN YANG 
MAMPAN DAN PENGEKALAN BANDAR WARISAN

TERAS

2

01

02

03

04

Perancangan mampan.

Pengekalan Bandar Warisan.

Pembangunan mampan.

Perancangan Penguatkuasaan 
Secara Komprehensif.

STRATEGI
PROGRAM/ AKTIVITI 

UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Penyediaan Inventori 
Lokasi Pengenaan lesen 
bagi  Telekomunikasi.

Bilangan lokasi 100% dari 
struktur yang 
telah diberi 
permit struktur 
sementara pada 
2023.

PL/PB

Semakan semula melalui 
pindaan undang-undang 
kecil untuk kadar lesen.

Jumlah UUK Dua(2) UUK 
disemak untuk 
dipinda

 PUU/ PL/ PPSR 
/ PK  

Menaiktaraf Sistem lesen 
(perniagaan, industri, 
penjaja, anjing) untuk 
pembayaran secara online.

Jumlah modul 2 modul tahun 
2023. 

PTM / PL/PK/
PPSR

Penyediaan dan 
melaksanakan bancian 
(inventori) pegangan yang 
belum dicukai.

Bilangan kawasan yang 
belum dicukai.

Mengenakan 
cukai kepada 
semua 
pegangan tahun 
2025.

PN/PW

Membuat pelawaan dan 
tawaran secara bidaan 
bagi gerai-gerai Majlis yang 
mempunyai permintaan 
tinggi. (Hotspot)

Peningkatan hasil dari 
premis yang terlibat.

1 lokasi/tahun PH/PW

Program peningkatan hasil Penubuhan pasukan 
taskforce secara 
bersepadu melibatkan 
pelbagai jabatan

Sekurang-
kurangnya 
satu pasukan 
taskforce

Semua jabatan 

Strategi 7 : Memperkukuhkan Sumber Hasil

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan
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TERAS 1

MELAKSANAKAN 
TADBIR URUS YANG 
CEKAP DAN 
BERINTEGRITI

STRATEGI
1.  Memantapkan Organisasi.
2.  Memantapkan Modal Insan Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan
3.  Membina dan menambaihbaik sistem tadbir urus bandar dan penyampaian 

perkhidmatan.
4.  Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan
5.  Mewujudkan persekitaran kerja yang harmonis 
6.  Memperluaskan penggunaan aplikasi ICT dalam penyampaian perkhidmatan.
7.  Memperkukuhkan sumber hasil.

MEMASTIKAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN YANG 
MAMPAN DAN PENGEKALAN BANDAR WARISAN

TERAS

2

01

02

03

04

Perancangan mampan.

Pengekalan Bandar Warisan.

Pembangunan mampan.

Perancangan Penguatkuasaan 
Secara Komprehensif.

STRATEGI



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

1) Pelan perancangan 
pembangunan yang 
komprehensif.

PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PN

• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11

i)      Penyediaan Rancangan 
Tempatan MPK 2035 
yang mengandungi 
pernyataan bertulis, 
peta cadangan dan 
strategi pembangunan 
untuk memandu 
bagi memastikan 
perancangan yang 
teratur, holistik dan 
sistematik.

% penyediaan Rancangan 
Tempatan MPK 2035

100% - 2022 / 
2023

ii)      Penyediaan Pelan 
Strategik MPK yang 
menyediakan pelan 
tindakan terperinci 
bagi mencapai misi 
Majlis Perbandaran 
Klang. 

% penyediaan Pelan 
Strategik MPK

100% - 2022

iii)     Penyediaan Pelan 
Bandar Pintar MPK 
bagi menyediakan 
pelan perancangan 
pembangunan bandar 
berteknologi.

% penyediaan Pelan 
Bandar Pintar MPK

100% - 2022 - 
2023

iv)     Penyediaan Pelan 
Strategik Pendigitalan 
MPK bagi menyokong 
pelaksanaan Pelan 
Strategik MPK dan 
Pelan Bandar Pintar 
MPK.

% penyediaan Pelan 
Strategik Pendigitalan 
MPK

100% - 2022 / 
2023

Strategi 1 : Perancangan Mampan
SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- jawab

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG17
Kerjasama 
Demi Matlamat



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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v)  Penyediaan Pelan 
Induk Kawasan 
bagi memastikan 
setiap kawasan 
mempunyai pelan 
infra perkawasan yang 
terperinci dan teratur 
bagi penyediaan 
kemudahan infra.

% penyediaan Pelan Induk 
Kawasan

2 pelan induk / 
tahun

PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PN

• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11

vi)     Penyediaan 
pelan tindakan 
pembangunan 
mampan bagi 
Menyusun 
perancangan strategi 
pembangunan 
mampan untuk 
mencapai 17 SDG

       a)Pelan jangka pendek
       b)Pelan jangka panjang

% penyediaan pelan 
tindakan pembangunan 
mampan

100% - 2022 / 
2023

vii)   Penyediaan laporan 
VLR (Voluntary 
Local Review) 
bagi melaporkan 
pelaksanaan 
pembangunan 
mampan untuk 
mencapai penurunan 
intensiti karbon 45%.

% penyediaan laporan VLR 
(Voluntary Local Review)

100% - 2022 / 
2023

viii)  Penyediaan Pelan 
Tindakan Bandar 
Rendah Karbon MPK 
bagi memandu arah 
pembangunan rendah 
karbon di MPK.

% penyediaan pelan 
tindakan bandar rendah 
karbon

100% - telah 
selesai 
disediakan pada 
tahun 2017

Strategi 1 : Perancangan Mampan
SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- jawab

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG17
Kerjasama 
Demi Matlamat



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

46

PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

ix)     Penyediaan Pelan 
Induk Bandar Selamat 
untuk Menyusun 
perancangan reka 
bentuk persekitaran 
fizikal yang selamat 
yang melibatkan 
pencahayaan, 
laluan pejalan kaki, 
penanaman landskap, 
penyediaan bolards 
dan rel penghadang, 
pemasangan CCTV dan 
pemetaan GIS.

% penyediaan pelan induk 
bandar selamat

100% - 2023 / 
2024

PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PN

• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11

x)      Menyediakan pelan 
tindakan bandar 
berdaya huni yang 
lengkap, selamat, 
mampu tanggung, 
beridentiti dan 
menarik, sihat, integrasi 
sosial dan berdaya 
tahan.

% penyediaan pelan 
tindakan bandar berdaya 
huni

100% - 2023 / 
2024

xi)     Menyediakan pelan 
tindakan bandar 
berdaya saing yang 
dapat menarik 
pelaburan, produktif, 
pemusatan ekonomi, 
pembangunan modal 
insan dan inovatif yang 
berterusan.

% penyediaan bandar 
berdaya saing

100% - 2023 / 
2024

Strategi 1 : Perancangan Mampan
SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- jawab

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG17
Kerjasama 
Demi Matlamat



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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xii)    Menyediakan garis 
panduan bandar 
berdaya tahan 
untuk menyediakan 
keupayaan satu 
sistem bandar dan 
komuniti yang saling 
berhubungan dan 
berupaya untuk 
bertahan sebelum, 
semasa dan selepas 
bencana.

% penyediaan garis 
panduan bandar berdaya 
tahan

100% - 2024 / 
2025

PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PN

• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11

xiii)  Menyediakan Garis 
Panduan Bandar 
Warisan MPK 
bagi memastikan 
pemeliharaan, kawalan 
dan penyelenggaraan 
bangunan warisan.

% penyediaan Garis 
Panduan Bandar Warisan

100% - telah 
selesai 
disediakan pada 
tahun 2016

xiv)  Menyediakan Pelan 
Induk Bandar Warisan 
bagi merancang, 
menyusun atur dan 
memastikan kawalan 
pembangunan yang 
dibuat memenuhi 
keperluan bandar 
mampan, lestari, 
sejahtera, selamat, 
bersih dan berdaya 
huni.

% penyediaan Pelan Induk 
Bandar Warisan

100% - 2024 / 
2025

xv)   Menyediakan Pelan 
Jejak Warisan bagi 
menaiktaraf jejak 
warisan sedia ada 
untuk program Bandar 
Diraja.

% penyediaan Pelan Jejak 
Warisan

100% - 2023 / 
2024

Strategi 1 : Perancangan Mampan
SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- jawab

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG17
Kerjasama 
Demi Matlamat



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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Strategi 1 : Perancangan Mampan
SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- jawab

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG17
Kerjasama 
Demi Matlamat

xvi)  Menyediakan inventori 
bangunan warisan MPK 
bagi memudahkan 
pemantauan, 
penyelenggaraan, 
pemuliharaan dan 
pengekalan fasad 
bangunan

% penyediaan inventori 
bangunan warisan MPK

100% - 2024 / 
2025

PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PN

• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11

xvii) Menyediakan inventori 
kampung tradisi dan 
warisan Klang bagi 
menjaga, mengawal 
pembangunan, 
merancang 
kemudahan infra 
yang lebih baik dan 
memastikan sistem 
penyampaian dan 
perkhidmatan PBT.

% penyediaan inventori 
bangunan wariasan MPK

100% - 2024 / 
2025

xviii) Menyediakan 
pelan pengekalan 
bandar warisan 
dengan mematuhi 
perancangan 
pembangunan yang 
menerapkan lemen 
dan karektor bandar 
warisan jelas dan tepat.

% penyediaan pelan 
pengekalan bandar 
warisan

100% - 2024 / 
2025

xix)   Menyediakan Pelan 
Tindakan Bandar 
Hijau yang tersedia 
dengan teknologi hijau 
dalam pengurusan 
sumber, pengurusan 
alam sekitar dan sisa 
pepejal yang mampan 
dan penyediaan 
persekitaran kejiranan 
yang selamat bersih 
dan selesa dengan 
gaya hidup rendah 
karbon.

% penyediaan inventori 
bangunan hijau

100% - 2024 / 
2025

PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PN

• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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Strategi 1 : Perancangan Mampan
SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- jawab

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG17
Kerjasama 
Demi Matlamat

xx)   Merancang ruang-
ruang awam di 
pusat penempatan 
penduduk dengan 
mengambilkira 
keperluan semua 
lapisan umum 
penduduk.

Bilangan ruang awam 
yang disediakan setiap 
tahun.

2 ruang awam 
disediakan

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PKK
• PW

SDG: 11, 16, 17

xxi)  Menyediakan 
pelan Tindakan 
bangunan tanpa izin 
bagi memastikan 
pengurangan 
pemajuan tanpa 
kelulusan.

         a)Penyediaan 
pelan pemutihan 
premis industri dan 
perniagaan

% penyediaan pelan 
tindakan

100% - tahun 
2023

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PKK
• PW

SDG: 3, 9, 12

xxii) Perancangan Bandar 
Pelabuhan Hijau

         a) Penyediaan Pelan 
Tindakan Pelabuhan 
Hijau

% penyediaan pelan 
tindakan

100% - tahun 
2025

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PKK
• PW

SDG: 9, 11



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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Strategi 2 : Pembangunan Mampan
SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Mematuhi pelan 
perancangan pembangunan 
yang komprehensif:
a.	 Rancangan Tempatan 

MPK 2035
b.	 Pelan Strategik
c.	 Pelan Bandar Pintar 

MPK
d.	 Pelan Strategik 

Pendigitalan MPK
e.	 Pelan Induk Kawasan
f.	 Pelan Tindakan 

Pembangunan Mampan
g.	 Pelan Tindakan Bandar 

Rendah Karbon
h.	 Pelan Induk Bandar 

Selamat
i.	 Pelan Tindakan Bandar 

Berdaya Huni
j.	 Pelan Induk Bandar 

Warisan
k.	 Pelan Tindakan Bandar 

Berdaya Saing
l.	 Garis Panduan Bandar 

Berdaya Tahan
m.	 Garis Panduan Bandar 

Warisan
n.	 Pelan Jejak Warisan 

Klang
o.	 Pelan Inbentori 

Bangunan Warisan 
Klang

p.	 Pelan Pengekalan 
Bandar Warisan

q.	 Pelan Tindakan Bandar 
Hijau

r.	 Pelan Tindakan 
Bangunan Tanpa Izin

s.	 Pelan Tindakan 
Pelabuhan Hijau

% pematuhan pelan 
perancangan

80% pematuhan

• PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PKK
• PPP
• PL
• PW
• PK

SDG: 9, 11



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
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4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.
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Strategi 2 : Pembangunan Mampan
SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

i.	 Pembangunan Pusat 
Bandar Pintar Klang 
Selatan

Bilangan pusat bandar 
pintar

100% tahun 2023 
- 2025

• PJ
• PPB
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

ii.	 Pembinaan infrastruktur 
pemancar 5G 
berdasarkan Pelan 
Strategik Pendigitalan 
MPK

Bilangan pemancar 5G 
dibina

100% pemancar 
5G siap dibina 
sekurang-
kurangnya 1 
kawasan pada 
tahun 2023 – 
2025

• PB
• PJ
• PTM
• PPB
• PW
• PKK

iii.	 Taklimat SDG mengikut 
fasa pembangunan:

        a)Perindustrian
        b)Komersial
        c)Institusi

Bilangan taklimat 
diadakan

100% tahun 2023 
– 2025 

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

iv.	 Program pelaksanaan 
pelan tindakan bandar 
rendah karbon mengikut 
fasa pembangunan:

        a) Komersial
        b) Industri
        c) Kemudahan awam

Bilangan program 
diadakan

100% mencapai 
sasaran tahun 
2023 – 2025

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

SDG
3, 
4, 
5,
11,
16,
17

SDG
3, 
4, 
5,
11,
16,
17

SDG
3, 
4, 
5,
11,
16,
17
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3.  Pengekalan Bandar Warisan.
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v.	 Projek pemasangan 
elemen bandar selamat 
di kawasan tumpuan.

Bilangan kawasan 
disediakan elemen bandar 
selamat

1 kawasan 
setahun pada 
tahun 2023 – 
2024

• PJ
• PB
• PPB
• PTM
• PW
• PKK

vi.	 Projek bandar berdaya 
huni di kawasan 
komuniti strata.

Bilangan kawasan 
komuniti strata

1 kawasan 
komuniti strata 
setahun pada 
tahun 2023 – 
2024 

• COB
• PJ
• PB
• PPB
• PTR
• PKM
• PW
• PKK

vii.	 Pembangunan Semula 
Kawasan Industri.

Bilangan kawasan industri 1 kawasan 
industri setahun
100% tahun 2023 
– 2025

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

viii.	 Mengadakan kawasan 
berdaya tahan 
berdasarkan pelan risiko.

Bilangan kawasan berdaya 
tahan

100% 1 kawasan 
setiap tahun 
2023 – 2025

• PJ
• PB
• PPB
• PTM
• PW
• PKK

Strategi 2 : Pembangunan Mampan
SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan



MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN
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4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
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Strategi 2 : Pembangunan Mampan
SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

ix.	 Pembinaan ruang-
ruang awam di pusat 
penempatan penduduk 
dengan mengambilkira 
keperluan semua lapisan 
umum penduduk.
 a) Pewujudan 

‘placemaking’ (Jalan 
Stesen, Pusat Bandar 
Klang, Kawasan 
Pelabuhan).

Bilangan ruang-ruang 
awam yang dibina

Pertambahan 
2 ruang awam 
setiap tahun

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

x.	 Progam galakan 
penyediaan kebun 
komuniti di perumahan 
dan kemudahan awam.

% atau bilangan

Pertambahan 
5 unit kebun 
komuniti setiap 
tahun

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

SDG : 3, 7, 11, 
13, 15

xi.	 Program galakan kitar 
semula.

2 fasa 
pembangunan 
setiap setahun

xii.	 Menetapkan penyediaan 
ruang hijau di dalam 
bangunan.

20% 
pertambahan 
setiap tahun
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MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
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xiii.	 Pelaksanaan penjimatan 
air dan tenaga.

% atau bilangan

20% 
peningkatan 
pelaksanaan 
setiap tahun 
daripada tahun 
penanda aras

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

SDG : 3, 7, 11, 
13, 15

xiv.	 Pemasangan lampu 
jalan jenis LED.

Lampu LED 
– 500 unit 
menggantikan 
semua lampu 
sedia ada 
setahun

xv.	 Pembangunan Bandar 
Pelabuhan Hijau
a)  Program mesra 

Pelabuhan
b)  Insentif kepada 

penggiat/ pemaju 
industri

c)  Membangunkan 
sebuah galeri untuk 
mempromosikan 
Pelabuhan Klang

d)  Mewujudkan 
‘Managed Industrial 
Park’ bagi kawasan 
industri

% pertambahan bilangan 
pelabur setiap tahun

10% 
pertambahan 
bilangan pelabur 
setiap tahun

• PPB
• PJ
• PB
• PTR
• POSC
• PN
• PKM
• PW
• PKK

SDG: 9, 11

Strategi 2 : Pembangunan Mampan
SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG16
Keamanan, 
Keadilan dan 
Pertubuhan 
Kukuh

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan
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4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif.

MEMASTIKAN 
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Strategi 3 : Pengekalan Bandar Warisan

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

i.	 Mematuhi perancangan 
pembangunan yang 
menerapkan elemen 
dan karaktor bandar 
warisan jelas dan tepat.

% bilangan unit 
bertambah setiap tahun

Pencapaian 20% 
setiap tahun

• PPB
• PJ
• PB
• PTR

• POSC
• PKK
• PPP
• PL
• PW
• PK

SDG: 9, 11

ii.	 Program penyeragaman 
warna bangunan-
bangunan di kawasan 
bandar warisan.

% pelaksanaan program 
penyeragaman warna 
bangunan warisan

100% - 2023 / 
2024 

iii.	 Menaiktaraf jejak 
warisan sedia ada 
untuk program Warisan 
Bandar Diraja.

Bilangan pelaksanaan 
projek/ program Jejak 
Warisan

1 projek/ 
program 
100% 
dilaksanakan – 
2023 / 2024 

iv.	 Menjalankan inventori 
bangunan warisan 
dan bengkel untuk 
kesedaran penjagaan 
bandar warisan.

% penyediaan inventori 
dan bengkel

100% - 2022 / 
2024

v.	 Program pengekalan 
identiti bangunan 
warisan berdasarkan 
inventori bangunan 
warisan MPK melalui 
pemantauan, 
penyelenggaraan, 
pemuliharaan dan 
pengekalan fasad 
bangunan.

Bilangan pelaksanaan 
program pengekalan 
identiti bangunan warisan 
MPK.

1 program 
dilaksanakan
100% setahun – 
2024 / 2025 

vi.	 Program pengekalan 
identiti kampung tradisi 
dan warisan Klang bagi 
menjaga, mengawal 
pembangunan, 
merancang kemudahan 
infra yang lebih baik 
dan memastikan sistem 
penyampaian dan 
perkhidmatan PBT.

Bilangan pelaksanaan 
program pengekalan 
identiti kampung tradisi 
MPK

1 program 
dilaksanakan
100% setahun – 
2024 / 2025
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PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
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MEMASTIKAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN YANG 
MAMPAN DAN PENGEKALAN BANDAR WARISAN

TERAS

3

Masyarakat Sihat & Sejahtera.

Memupuk semangat perpaduan 
dan Muhibbah Dikalangan 
Komuniti

Memperkasakan Komuniti

STRATEGI

Strategi 4 : Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Pengukuhan unit 
penguatkuasaan di jabatan 
yang terlibat dengan 
aktiviti kawalan perniagaan, 
kawalan pembangunan, 
kawalan kesihatan dan 
kebersihan awam

Pelan operasi 
penguatkuasaan

Kilang dan 
perniagaan  
tanpa kebenaran JPB / JB / JPP 

/ JL

SDG: 3, 9, 11

Pemeriksaan dan 
penguatkuasaan bersepadu

Bilangan operasi Kilang dan 
perniagaan  
tanpa kebenaran

JPK

SDG: 3, 9, 11

Mengadakan kempen 
kesedaran dan pematuhan 
undang-undang

6 kali setahun Penduduk Klang 
& pelanggan JKK

SDG: 11
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MEMASTIKAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN 
YANG MAMPAN 
DAN PENGEKALAN 
BANDAR WARISAN

STRATEGITERAS 2
1.  Perancangan mampan.
2.  Pembangunan mampan.
3.  Pengekalan Bandar Warisan.
4.  Perancangan Penguatkuasaan Secara Komprehensif. MEMASTIKAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN YANG 

MAMPAN DAN PENGEKALAN BANDAR WARISAN

TERAS

3

Masyarakat Sihat & Sejahtera.

Memupuk semangat perpaduan 
dan Muhibbah Dikalangan 
Komuniti

Memperkasakan Komuniti

STRATEGI



MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGITERAS 3
1. Masyarakat Sihat & Sejahtera.
2. Memperkasakan Komuniti
3. Memupuk semangat perpaduan dan Muhibbah Dikalangan Komuniti

MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGITERAS 3
1. Masyarakat Sihat & Sejahtera.
2. Memperkasakan Komuniti
3. Memupuk semangat perpaduan dan Muhibbah Dikalangan Komuniti
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Strategi 1 : Masyarakat Sihat & Sejahtera

SDG3
Kesihatan Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Melaksanakan Program 
Klang Sihat Dan Sejahtera

•	 Penganjuran 
Program berbentuk 
ilmu, kesihatan  
Psikologi  dan 
Kesejahteran 
Masyarakat

•	 Program keagamaan 
dan kerohanian

2 kali setahun

PK, UI, PKK dan 
JKM

SDG 11 :  BANDAR 
DAN  KOMUNITI 
MAMPAN

Meningkatkan penyertaan 
komuniti dalam acara sukan 
dan rekreasi 

•	 Pesta Sukan Rakyat
•	 Kayuhan Menjunjung 

Kasih
•	 Senamrobik Bersama 

rakyat

•	 Pelaksanaan program 
berbentuk sukan 
dan rekreasi bagi 
komuniti

3 kali setahun

Setiap minggu

JKM

SDG 3 : 
KESIHATAN 
BAIK DAN  
KESEJAHTERAAN

Menambahkan 
pengetahuan komuniti 
dalam memelihara warisan 
dan budaya di daerah Klang

•	 Program 132 tahun
•	 Webinar Sejarah & 

Warisan

•	 Pelaksanaan program 
berbentuk warisan, 
seni dan budaya bagi 
komuniti

•	 Penganjuran 
Program Sejarah dan 
Warisan.

1 kali setahun

3 kali setahun

PKK, JKM

SDG 4 : 
PENDIDIKAN 
BERKUALITI

Meningkatkan kesedaran 
dan penyertaan komuniti 
bagi mengamalkan gaya 
hidup sihat dan aktif

•	 Pelaksanaan program 
komuniti sihat dan 
senamrobik

•	 Program Gotong 
Royong dan Kawalan 
Denggi

4 kali sebulan

9 kali setahun

JK, JKM, COB,PKK, 
JPP

SDG 3 : 
KESIHATAN 
BAIK DAN 
KESEJAHTERAAN



MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGITERAS 3
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MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
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Strategi 2 : Memperkasakan Komuniti

SDG 1
Tiada Kemiskinan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Mengadakan program 
berbentuk keusahawanan 
bagi mewujudkan 
masyarakat yang 
berkemahiran dan 
mempelbagai pendapatan
•	 Program Pembangunan  

Keusahawanan bersama 
MPK

•	 Pertandingan Memasak 
dan keceriaan gerai MPK

•	 Taklimat dan kelas 
bimbingan bagi 
penambahan 
pendapatan

•	 Peranan Ahli Majlis 
sebagai agen dan 
perantara bagi 
pelaksanaan program

•	 Gerai MPK menjadi 
pilihan pengunjung 
dan pelancong 

2 kali setahun

Gerai MPK 
menjadi salah 
satu produk 
pelancongan 
Klang

JKM,/ Ahli Majlis 
/ COB/ PL/ PPSR 
/PH/JKK

SDG 1 : TIADA 
KEMISKINAN

Meningkatkan usaha bagi 
pelaksanaan program – 
program pelancongan di 
daerah Klang
    Program Jom Ke Klang
•	 Pakej pelancongan 

Daerah Klang
•	 Lawatan sambil belajar
•	 Pertandingan
•	 Aktiviti promosi 
•	 Road Tour
•	 Travel fair
•	 menyertai program & 

aktiviti promosi  
•	 Kementerian 

Pelancongan dan 
•	 Kebudayaan(MOTAC) & 

Tourism 
•	 Selangor S/B
•	 Program CSR

•	 Pelaksanaan program 
pelancongan

•	 Pelaksanaan promosi 
pelancongan

•	 Peningkatan 
kehadiran pelancong

•	 6 kali 
setahun

•	 Peningkatan 
kehadiran 
pelancong 
ke Klang 
sebanyak 
50,000 orang 
setahun

JKM/JKK /PL/
PPSR

SDG 8 : 
PEKERJAAN 
YANG 
SESUAI DAN 
PEMBANGUNAN 
EKONOMI



MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGITERAS 3
1. Masyarakat Sihat & Sejahtera.
2. Memperkasakan Komuniti
3. Memupuk semangat perpaduan dan Muhibbah Dikalangan Komuniti

MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA
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Strategi 2 : Memperkasakan Komuniti

SDG 1
Tiada Kemiskinan

SDG 5
Kesaksamaan 
Jantina

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Membina hubungan 
kerjasama yang erat 
bersama komuniti bagi 
pelaksanaan program 
kemasyarakatan

•	 Pelaksanaan program 
oleh jabatan

•	 Pelaksanaan program 
oleh Ahli Majlis

•	 15 program 
setahun

•	 1 kali sebulan

JKM / Ahli Majlis

SDG 11 : BANDAR 
DAN KOMUNITI 
MAMPAN

Meningkatkan usaha 
pembangunan dan 
pemberdayaan khas warga 
emas & OKU

•	 Pelaksanaan program 
warga emas dan OKU

•	 Kolaborasi pintar 
bersama agensi dan 
pertubuhan terlibat

•	 1 kali setahun
•	 Peningkatan 

penglibatan 
agensi /NGO 
setiap tahun

JKM

SDG 8 : 
PEKERJAAN 
YANG 
SESUAI DAN 
PEMBANGUNAN 
EKONOMI

Meningkatkan 
pemberdayaan wanita 
dan kanak – kanak melalui 
penganjuran program 

•	 Pelaksanaan program 
wanita dan kanak-
kanak

•	 Plan Tindakan 
Pemberdayaan 
Wanita MPK

•	 1 kali 
setahun Plan 
Tindakan

JKM dan pasukan 
GFT

SDG 5 : 
KESAKSAMAAN 
GENDER

Meningkatkan penyertaan 
komuniti dalam program 
seni, budaya dan warisan 
yang dianjurkan
. Festival Warisan Seni 
Budaya & pelancongan 
daerah Klang 

•	 Pelaksanaan Program  
taklimat dan kelas 
berkaitan seni, 
budaya dan warisan

•	 1 kali setahun

JKM 

SDG 11 : BANDAR 
DAN KOMUNITI 
MAMPAN



MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGITERAS 3
1. Masyarakat Sihat & Sejahtera.
2. Memperkasakan Komuniti
3. Memupuk semangat perpaduan dan Muhibbah Dikalangan Komuniti

MEMPERKASAKAN 
MASYARAKAT SIHAT 
DAN SEJAHTERA

STRATEGITERAS 3
1. Masyarakat Sihat & Sejahtera.
2. Memperkasakan Komuniti
3. Memupuk semangat perpaduan dan Muhibbah Dikalangan Komuniti
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SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

Strategi 3 : Memupuk Semangat Perpaduan dan Muhibbah Dikalangan 
Komuniti

SDG 2
Kelaparan sifar

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Melaksanakan kolaborasi 
strategik bersama Agensi 
/ NGO / Komuniti untuk 
Bandaraya Pintar.
•	 Menyelesaikan isu 

sampah / banjir / infra / 
warga asing.

•	 Bilangan rakan 
strategik.

•	 Peratus kepuasan 
pelanggan.

•	 3 rakan 
strategik 
setahun.

•	 Tidak 
kurang 85% 
kepuasan 
pelanggan 
pada setiap 
setahun.

•	 JKK
•	 JKM
(Semua Jabatan 
memberi input)

SDG 17 : 
KERJASAMA 
DEMI MATLAMAT

Meningkatkan penyertaan 
komuniti untuk 
melahirkan masyarakat 
yang responsif 
dan dinamik dalam 
melestarikan 
perbandaran

•	 Sesi libat urus 
(bersemuka/online

•	 Kajian Keberkesanaan 
program 

•	 1 tahun 
sekali.

•	 80% 
penyertaan 
daripada 
sasaran 
penyertaan

•	 Tidak kurang 
daripada 
85% jumlah 
peserta 
berpuashati.

•	 JKM
•	 JKK
•	 JPBD
•	 JTM

SDG 11 : BANDAR 
DAN KOMUNITI 
MAMPAN

Melaksanakan Program 
Kasih bersama 
golongan sasaran seperti 
anak yatim, ibu 
tunggal, warga emas, 
golongan asnaf dan 
miskin

•	 Sasaran penyertaan 
kepada golongan 
yang disasarkan

 4 kali setahun

JKM, COB, JKK

SDG 2 :  
KELAPARAN 
SIFAR



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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MEMPERKASAKAN PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR DAN PENGINDAHAN BANDAR

TERAS

4

STRATEGI

1
2
3
4
5
6

Memperkasakan Pengurusan Sisa 
Pepejal dan Pembersihan Awam

Memperkasakan Pengurusan Kitar 
Semula

Mempergiatkan Kempen Kebersihan 
Sampah

Merancang dan melaksanakan 
penyelenggaraan infrastruktur 
dengan baik dan sempurna.

Melaksanakan Pengindahan Bandar 
secara terancang.

Pengurusan Kesihatan Persekitaran.



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

Strategi 1 : Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan 
Awam

SDG 3
Kesihatan 
Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Mengemaskini 
inventori perumahan 
dan perniagaan untuk 
Pemantau Kawasan (PK) 
menjalankan pemantauan 
zon dan Kawasan.

Jadual pemantau berkala 90 zon dan 68 PK 
setiap 2 minggu. JPP / PPK

Mengemaskini lokasi tapak 
sampah haram (hot spot). Jumlah Hotspot sampah Seminggu sekali JPP

Mapping pemantau 
pengurusan sisa pepejal 
melalui GiS.

Bilangan Kawasan/ Zon 
Baru yang diserah kepada 
Majlis

Seminggu sekali JPP / JTM / JPBD

Pemantauan sampah 
longgok dengan 
penggunaan teknologi 
semasa (cctv/ dron dll)

Bilangan tapak hotspot 
sampah Inventori Bulanan JPP / PPK / JTM

Mengadakan jadual 
kutipan sisa pepejal yang 
lebih kerap berdasarkan 
janaan sampah.

Jadual pemantau berkala 
Menghapuskan 
kawasan hotspot 
sampah. JPP

Mengkaji keberkesanan 
kaedah penswastaan 
pengurusan pembersihan 
awam dan pengurusan sisa 
pepejal.

Kajian
Disiapkan pada 
2023 JPP / JUU

MEMPERKASAKAN PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR DAN PENGINDAHAN BANDAR

TERAS

4

STRATEGI

1
2
3
4
5
6

Memperkasakan Pengurusan Sisa 
Pepejal dan Pembersihan Awam

Memperkasakan Pengurusan Kitar 
Semula

Mempergiatkan Kempen Kebersihan 
Sampah

Merancang dan melaksanakan 
penyelenggaraan infrastruktur 
dengan baik dan sempurna.

Melaksanakan Pengindahan Bandar 
secara terancang.

Pengurusan Kesihatan Persekitaran.



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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SDG 3
Kesihatan 
Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 17
Kerjasama 
Demi 
Matlamat

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

Strategi 2 : Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula

SDG1
Tiada 
Kemiskinan

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 2
Kelaparan 
Sifar

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Membina dan menyiapkan 
pusat kitar semula di 
dalam kawasan majlis.

Bilangan pusat kitar 
semula

1 pusat kitar 
semula berskala 
besar, kondusif 
dan dilokasi 
strategik.

JPP / PJ / PW

Memastikan peniaga 
pasar awam membuat 
pengasingan kitar semula 
– organic/ green waste. - 
Menjalinkan usahasama  
dengan syarikat yang 
berasaskan waste 
technology.

Mensyaratkan peniaga-
peniaga gerai Majlis untuk 
melaksanakan kempen 
kitar semula.

Bilangan penyertaan
(peniaga)

Bilangan Gerai Majlis 
yang diduduki 

Bilangan Lesen 
Perniagaan yang 
dikeluarkan

Kempen 
kitar semula 
dilaksanakan 
secara berkala (2 
kali setahun)

JPSR/ JPP/ PL

Menggalakkan 
penglibatan orang awam 
membuat pengasingan 
kitar semula.

Bilangan kempen 
Kesedaran Awam (Orang 
Awam/ Sekolah/ Dll)

Kempen 
kitar semula 
dilaksanakan 
secara berkala (2 
kali setahun)

PKK/ JKM/ JPP

Menjalankan usahasama  
dengan syarikat bagi 
program EPR (Extended 
Producer Responsibiliy)

Bilangan syarikat yang 
menjalankan EPR.

30% syarikat 
menjalankan 
EPR.

JPL/JPB/JPP

Menjalankan program SAS 
(Separation At Sources) 
dengan penduduk dan 
peniaga. 

Bilangan rumah 
dan peniaga yang 
menjalankan SAS

30% jumlah 
perumahan 
menjalan SAS

JPL/ JPSR/ PPK/ 
JPP



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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SDG 3
Kesihatan 
Baik dan 
Kesejahteraan

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

Strategi 3 : Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Memastikan pelaksanaan 
/ awareness berkaitan 
pembersihan dalam setiap 
program Majlis

Program Pendidikan 
kepada peniaga pasar 
malam/pasar pagi/penjaja 
untuk melaksanakan 
pembersihan kendiri 
dikawasan sendiri.

Memastikan penyelarasan 
pembuangan sampah sisa 
bahan binaan.

Bilangan program

Bilangan peniaga/
penjaja

Bilangan projek Majlis 
dan projek swasta

Setiap program
(Bilangan – TBA)

Semua peniaga/
penjaja

Memastikan 
kontraktor 
pengurusan sisa 
pepejal adalah 
panel kontraktor 
yang berdaftar 
dengan Majlis

Urusetia Pelan 
Strategik / Semua 
Jabatan

JPSR

PJ/ JPB/ JTR



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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Strategi 4 : Merancang dan Melaksanakan Penyelenggaraan 
Infrastruktur Dengan Baik dan Sempurna (Jalan, Parit, Lampu, Kawasan 
Lapang, Taman Permainan/ Rekreasi

SDG 9
Industri, 
Inovai dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Mapping utiliti di dalam 
GIS. Modul Pelan tindakan

PT1.Pemeriksaan 
kawasan oleh 
jabatan
pelaksana secara 
berjadual.

PJ/ JTR/ JPBD/ 
JTM

Melaksanakan 
pemantauan berkala 
dengan menggunakan 
teknologi semasa.

Bilangan Kawasan /
zon Baru yang diserah 
/ memperolehi  CCC 
kepada Majlis.

PT2. Lawatan 
bersepadu 
3 bulan sekali 
di zon yang 
dikenalpasti 
kritikal dan 
industri bersama 
jabatan dan 
agensi berkaitan

PJ/ JTR/ JPP/ 
JTM

Penyelenggaraan 
Pencahayaan

Bilangan Projek 
Penyelenggaraan
Pencahayaan 
(Penggunaan Lampu 
Jalan Jenis LED)

Pemantauan 
secara berkala 
dan berjadual 
dikenalpasti.

PJ

Pelaksanaan Bandar 
Selamat

Bilangan kawasan black 
spot

Penambahan 
sistem 
keselamatan 
(CCTV) dan 
projek-projek 
melibatkan 
bandar selamat

PJ/ JPB

Penyelenggaraan 
Kemudahan Awam Kepuasan pelanggan

Pemantauan 
sebanyak 3 bulan 
sekali dan fungsi 
kemudahan 
awam bertambah 
baik.

JPH/PJ



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4

67

PELAN STRATEGIK MAJLIS PERBANDARAN KLANG 2022-2026

Strategi 4 : Merancang dan Melaksanakan Penyelenggaraan 
Infrastruktur Dengan Baik dan Sempurna (Jalan, Parit, Lampu, Kawasan 
Lapang, Taman Permainan/ Rekreasi

SDG 9
Industri, 
Inovai dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Penyediaan Pengangkutan
Awam Seiring Dengan 
Pembangunan
Bandar

Kecekapan Perkhidmatan 
Pengangkutan Awam 
(Tempoh Masa, 
Kekerapan, Mesra Oku, 
Dll)

Peratusan liputan 
perkhidmatan 
pengangkutan 
awam meningkat 
10% dari kawasan 
yang telah 
dibangunkan 
setiap tahun.

PJ/JPB

Pengurusan dan 
pembaikan
Sistem Saliran. 

Bilangan Projek berkaitan
Saliran & Perparitan 

100% projek 
dilaksanakan. PJ

Pengurusan Jalan Raya 
Yang Selamat dan Efisien.

Bilangan aduan 
kerosakan jalan raya

Mengurangkan 
30% bilangan 
aduan setahun 
berbanding 
tahun sebelum.

PJ

Pengurusan Mitigasi Dan
Tebatan Banjir

Bilangan kawasan 
‘hotspot’ banjir yang telah 
dikenalpasti pada 2022.

70% hotspot 
kawasan banjir 
dikurangkan

PJ



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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Strategi 5 : Melaksanakan Pengindahan Bandar Secara Terancang

SDG 9
Industri, 
Inovai dan 
Infrastruktur

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 13
Tindakan 
Terhadap 
Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Pembangunan dan 
pengindahan lanskap.

Bilangan projek 
pengindahan pusat 
bandar, pocket park, 
kawasan terbiar, laluan 
utama, dan pintu masuk 
persempadanan. 

5 projek setahun JTR

Pengurusan pokok 
ameniti, inventori dan 
carbon sequestration.

Bilangan pokok 
diselengara.

Bilangan pokok ditanam.

5,000 pokok 
setahun.

90,000 pokok 
setahun.

JTR

Pengurusan 
pembangunan lanskap, 
taman awam dan 
kemudahan rekreasi.

Bilangan taman dan 
kemudahan rekreasi 
dinaiktaraf.

10 projek 
pembangunan / 
naik taraf. JTR

Memperkasakan program 
kebun komuniti. Pertambahan bilangan. 5 kebun komuniti 

setahun. JTR



STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4STRATEGI
1. Memperkasakan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2. Memperkasakan Pengurusan Kitar Semula
3. Mempergiatkan Kempen Kebersihan Sampah
4. Merancang dan melaksanakan penyelenggaraan infrastruktur dengan baik dan 

sempurna.
5. Melaksanakan Pengindahan Bandar secara terancang.
6. Pengurusan Kesihatan Persekitaran.

MEMPERKASAKAN 
PENYELENGGARAAN 
INFRASTRUKTUR 
DAN PENGINDAHAN 
BANDAR

TERAS 4
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Strategi 6 : Pengurusan Kesihatan Persekitaran

SDG 6
Air Bersih 
dan Sanitasi

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

Pencegahan Kawalan 
Penyakit Berjangkit

Bilangan kes penyakit 
berjangkit

Penurunan 
kes penyakit 
berjangkit 
sebanyak 20% 
setahun

PK/ JPP

Kacau Ganggu Haiwan Aduan Haiwan Terbiar 
(Anjing, Lembu)

Pemeriksaan 
kawasan hotspot 
dan berisiko 
secara berkala 
pada setiap masa

PK/ PPK

Sanitasi Kawasan berisiko

Proses sanitasi 
dijalankan di 
setiap kawasan 
berisiko pada 
setiap masa

PK/ JPP

Premis / Tandas Bersih
Bilangan Premis 
Makanan/ Tandas (Gred A 
dan bersih) 

Pemeriksaan dan 
penguatkuasaan 
dijalankan 
secara kerap 
dan menyeluruh 
(Mengikut Gred)

PK/ JPH/ PPK

SDG 3
Kesihatan 
Baik dan 
Kesejahteraan



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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MEMANTAPKAN PELAKSANAAN PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI BAHARU KE ARAH BANDAR 
PINTAR

TERAS

5

01

02

03

04

Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu 
dan Melebar Luas Kepintaran Data.

Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi 
Teknologi Digital Ke Arah Bandar Pintar.

Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin 
Kesinambungan Perkhidmatan Digital.

Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui 
Pembudayaan Digital

STRATEGI



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 1 : Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 
Kepintaran Data

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

1.	 Pembangunan 
sistem penyampaian 
perkhidmatan digital 
baharu untuk Majlis 
Perbandaran Klang

Penggunaan 
perkhidmatan digital 
baharu

DIS 2023
Sistem ePenilaian 
siap dibangunkan 
dan digunapakai

DIS 2023
Sistem Pelesenan 
siap dibangunkan 
dan diguna pakai

DIS 2024
Aplikasi mudah 
alih iKomuniti 
siap dibangunkan 
dan diguna pakai

DIS 2023
32 modul selesai 
dibangunkan 
dan sedia diguna 
pakai

DIS 2023
Sistem 
Pengurusan 
Perkhidmatan 
Sisa Pepejal 
selesai 
dibangunkan 
dan sedia diguna 
pakai

Penyelaras:
•	 JTM
•	 JPN
•	 JPL
•	 JKM
•	 JKEW
•	 JPP

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih

MEMANTAPKAN PELAKSANAAN PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI BAHARU KE ARAH BANDAR 
PINTAR

TERAS

5

01

02

03

04

Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu 
dan Melebar Luas Kepintaran Data.

Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi 
Teknologi Digital Ke Arah Bandar Pintar.

Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin 
Kesinambungan Perkhidmatan Digital.

Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui 
Pembudayaan Digital

STRATEGI



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 1 : Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 
Kepintaran Data

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

2.	 Menaiktaraf sistem 
sediada Majlis 
Perbandaran Klang

Peningkatan 
perkongsian data 
antara sistem bagi 
penyampaian 
perkhidmatan yang 
lebih pantas dan efisien

Peningkatan capaian 
dan keberkesanan 
sistem kepada 
pengguna

DIS 2023
Integrasi Sistem 
GES dengan sistem 
kutipan hasil, 
Sistem Kewangan 
Bersepadu dan 
iPay selesai 
dibangunkan dan 
sedia diguna pakai

DIS 2023
Integrasi Sistem 
iResponz 2.0 
dengan Sistem 
SISPAA dan 
iTegur selesai 
dibangunkan dan 
sedia diguna pakai

DIS 2023
Sistem myMeeting 
siap dinaiktaraf dan 
digunapakai

DIS 2024
Laman web MPK 
siap dinaiktaraf dan 
digunapakai

Penyelaras:
•	 JTM
•	 JPBD
•	 JKK
•	 Sekretariat

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 1 : Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 
Kepintaran Data

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

3.	 Perluasan 
Perkhidmatan Digital 
Tanpa Tunai

Jumlah perkhidmatan 
tanpa tunai

Jumlah perkhidmatan 
E2E

DIS 2023
Satu sistem 
perkhidmatan 
digital tanpa tunai 
eWallet disediakan

DIS 2022
Perkhidmatan 
iKiosk di enam 
lokasi sedia 
digunakan

DIS 2025
Sekurang-
kurangnya 80% 
Perkhidmatan 
kepada Orang 
Awam dapat di 
laksanakan secara 
E2E

Penyelaras:
•	 JTM
•	 JPBD
•	 JKEW
•	 Jabatan 

Berkaitan

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 2 : Memperkukuh Infrastruktur dan Teknologi Digital Ke Arah Bandar 
Pintar

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

1.	 Adaptasi penggunaan 
infrastruktur digital 
berteknologi baharu 

 
a) Dron
b) CCTV berteraskan 

teknologi AI (Artificial 
Intelligence) 

c) Smart Parking 
berteraskan teknologi 
AI

d) Kamera Badan 
e) Access door dengan 

teknologi AI 
f) Infrastruktur 

rangkaian 5G
g) Smart Traffic Light
h) Smart Street Light
i) Smart Flood Alert 

System
j) Smart GPS Tracking 

Bilangan infrasturktur 
digital berteknologi 
baharu

Setiap tahun
Sekurang-
kurangnya 
satu perolehan 
infrastruktur digital 
berteknologi 
baharu 
dilaksanakan

Penyelaras:
•	 PPB
•	 PTM
•	 JKEJ
•	 JPP

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 2 : Memperkukuh Infrastruktur dan Teknologi Digital Ke Arah Bandar 
Pintar

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

2.	Kolaborasi pintar 
dengan pembekal 
perkhidmatan 
pendigitalan dan agensi 
berkaitan

a) Pembangunan 
wilayah 5G

b) Wireless Society
c) Lonjakan 

penggunaan IOT di 
kalangan penduduk 
Klang

100% Liputan capaian 
internet di kawasan 
pentadbiran MPK

Setiap Tahun
Sekurang-kurangnya 
satu kolaborasi pintar 
dilaksanakan
a) Pelabuhan di Klang
b) Laman Seni Safari
c) Heritage Walk
d) Kawasan industry
e) Perumahan
f) Komersial

Penyelaras:
•	 PPB
•	 PTM
•	 JKEJ

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 2 : Memperkukuh Infrastruktur dan Teknologi Digital Ke Arah Bandar 
Pintar

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

3.	Mewujudkan ekosistem 
industri IOT yang 
kondusif melalui libat 
urus bersama pemain 
industri

10% daripada jumlah 
pemain industri di 
Klang.

Setiap Tahun
Satu pengiktirafan/ 
insentif diberi 
kepada pemain 
industri yang 
melaksanakan 
ekosistem industri 
IOT

Penyelaras
•	 PPB
•	 PL

4.	Memperkasa daya 
saing usahawan 
bagi menggunakan 
teknologi terkini dalam 
urusniaga dan promosi 
melalui e-dagang

Bilangan pemegang 
lesen perniagaan

JAN 2024
100% pemegang 
lesen perniagaan 
berdaftar dengan 
Klang iPlaza 

JAN 2025
100% pemegang 
permit  perniagaan 
berdaftar dengan 
Klang iPlaza 

Penyelaras
•	 PL
•	 PKK
•	 JTM

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 2 : Memperkukuh Infrastruktur dan Teknologi Digital Ke Arah Bandar 
Pintar

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

5.	Pembangunan Pusat 
Kawalan Digital (Digital 
Command Centre)

Jenis Maklumat yang 
dipaparkan dalam 
bentuk dashboard

DIS 2025
Pusat Kawalan 
Digital sedia 
dibangunkan

Penyelaras:
•	 JTM
•	 KEJ
•	 BGN
•	 JPBD

6.	Pembangunan Smart 
Klang Command Centre

Bilangan Infrastruktur 
yang digunakan untuk 
pemantauan

DIS 2026
Smart Klang 
Command Centre

Penyelaras:
•	 JTM
•	 KEJ
•	 BGN
•	 JPBD

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 3 : Memperkasa Keselamatan ICT Bagi Menjamin Kesinambungan 
Perkhidmatan Digital

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

1.	 Kawalan kemudahan 
capaian maklumat dan 
komunikasi digital

Bilangan kemudahan 
capaian maklumat dan 
komunikasi digital

Setiap Tahun
Satu laporan 
kawalan capaian 
maklumat dan 
komunikasi digital 
disediakan

Penyelaras
•	 JTM

2.	Pengukuhan Pusat 
Pemulihan Bencana 
(DRC)

Tempoh pemulihan 
bencana

DIS 2024
Tempoh pemulihan 
daripada bencana 
dapat singkatkan 
kepada 1 jam

Penyelaras
•	 JTM

3.	Pembangunan 
perkhidmatan 
pengkomputeran awan

Bilangan sistem 
aplikasi diletakkan di 
perkomputeran awan

JUN 2025
Dua perkhidmatan 
perkomputeran 
awan di sediakan

a) Data     
Recovery 
As-A-Service 
(DRAAS) 

b) Hybrid Private 
Cloud 

Penyelaras
•	 JTM

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 4 : Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
Terhadap Iklim

PROGRAM/ AKTIVITI 
UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU

1.	 Kolaborasi strategik 
bersama Komuniti 
/ Penduduk / Orang 
Awam / NGO

a) Program Kesedaran      
Keselamatan Siber

b) Program  
Penggunaan  
Perkhidmatan ICT

•	 Perkhidmatan 
Dalam Talian 

 
c) Program Inisiatif Celik 

ICT
•	  Penggunaan Perisian 

 
d) Program 

Pengiktirafan 
Komuniti Digital

Bilangan kolaborasi/ 
program

Setiap 2 Tahun
Sekurang-kurang 
satu satu kolaborasi 
dilaksanakan

Penyelaras:
•	 JTM
•	 JKM
•	 JKK
•	 UI
•	 COB

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih



STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR
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Strategi 4 : Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

SDG 11
Bandar dan 
Komuniti 
Mampan

SDG 12
Penggunaan 
& Pengeluaran 
Bertanggung- 
jawab

SDG 13
Tindakan 
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UTAMA INDIKATOR SASARAN PEMACU
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Bilangan kekerapan 
penggunaan Pusat 
Pengetahuan IoT

Setiap Tahun
Sekurang-kurang 
12 kali penggunaan 
Pusat Pengetahuan 
IoT

Penyelaras:
•	 JKM
•	 JKK
•	 JTM

3.	Lonjakan penggunaan 
perkhidmatan 
digital MPK ke arah 
masyarakat Digital

a)	Hebahan/ Promosi 
interaktif 

b)	Helpdesk melalui 
interaksi digital

c)	Webinar

Bilangan program Setiap Tahun
Sekurang-
kurangnya 
3 program 
dilaksanakan

Penyelaras:
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•	 JKM

SDG 4
Pendidikan 
Berkualiti

SDG 10
Mengurangkan 
Ketidaksamaan

SDG 17
Kerjasama 
Demi Matlamat

SDG 8
Pekerjaan Yang Sesuai 
dan Pembangunan 
Ekonomi

SDG9
Industri, 
Inovasi dan 
Infrastruktur

SDG7
Tenaga 
Berpatutan 
dan Bersih
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STRATEGITERAS 5
1.    Memperkasakan Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Melebar Luas 

Kepintaran Data.
2.  Mengukuhkan Infrastruktur Dan Adaptasi Teknologi Digital Ke Arah Bandar 

Pintar.
3.  Memperkasa Keselamatan ICT bagi Menjamin Kesinambungan Perkhidmatan 

Digital.
4.  Memperkasa Masyarakat Pintar Melalui Pembudayaan Digital

MEMANTAPKAN 
PELAKSANAAN 
PENDIGITALAN DAN 
ADAPTASI TEKNOLOGI 
BAHARU KE ARAH 
BANDAR PINTAR

PENCAPAIAN MPK
2016 - 2021
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ANUGERAH DAN PENCAPAIAN MAJLIS PERBANDARAN 
KLANG

ANUGERAH
PENCAPAIAN

TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 2018 TAHUN 2019 TAHUN 2020 TAHUN 2021

PENCAPAIAN 
PERINGKAT 

KEBANGSAAN 
DAN NEGERI

•	 Anugerah Lokasi 
Pilihan Pelaburan 
(Pihak Berkuasa 
Tempatan)

•	 Program Pantai 
Angkat & Sungai 
Angkat Negeri 
Selangor (Pantai 
Tanjung Harapan)

•	 Konvensyen Team 
Excellence (QE/5S) 
Wilayah Tengah

•	 Konvensyen 
Team Excellence 
(QE/5S) Peringkat 
Kebangsaan

•	 LCCF Award 
Recognition & LCCF 
Implementation 
Sharing Session

•	 Anugerah Khas 
Inisiatif Pelaksanaan 
Kerangka Kerja 
Bandar Rendah 
Karbon Pihak 
Berkuasa Tempatan 
Negeri Selangor

•	 Johan Sukan 
Kerajaan Tempatan 
Malaysia (KSKTM 
KPKT) 

•	 Malaysia – NEIL 
RIVER Kayak 
Expedition

•	 Hadiah Penghargaan 
Anugerah Inovasi 
Negeri Selangor 2017 

•	 Johan Kategori 
Inovasi Sosial 
(Penambahbaikan) 
sempena 
Persada Inovasi 
Perkhidmatan Awam 
Peringkat Negeri 
Selangor 2017

•	 Anugerah Pantai 
Angkat Tempat 
Pertama

•	 Low Carbon Cities 
Framework & 
assessment System 
(LCCF)

•	 Anugerah 
Kecemerlangan 
Petunjuk Prestasi 
Utama (KPI) HRMIS 
2017 (5 Bintang)

•	 Penarafan Bintang 
Standard Kualiti 
Perkhidmatan 
Psikologi Organisasi 
Tahun 2018 (5 
Bintang)

•	 Malaysia Institute Of 
Planners Planning 
Excellence Awards 
(MIP) Planning 
Excellent Awarad 
(LCC)

•	 Malaysia Landscape 
Architecture Awards 
(Honour Award)

•	 Naib Juara Sukan 
Malaysia (MALA)

•	 Anugerah The 
Most Preferred 
Invenstment 
Location By Local 
Authorithy In 
Selangor

•	 Malaysia Landscape 
Architecture Awards 
(MLAA) 11 Result

•	 The Malaysia Book 
Of Records (Smart 
MPKlang)

•	 5 Bintang KPI HRMIS

•	 Anugerah Sumber 
Manusia SUK Negeri 
Selangor

•	 Anugerah Malaysia 
Institute Of Planners 
MyPlace 2019

•	 Anugerah Inovasi 
Perkhidmatan Awam 
(PSIA) Sempena 
Ekspo Teknologi 
Malaysia (MTE)

•	 Regional Innovation 
Showcase On Team 
Excellence (Glod 
Awards)

•	 Annual Produstivity 
And Innovation 
Conference & 
Exposition (5 Bintang 
& 4 Bintang)

•	 Anugerah Kejiranan 
Hijau : Anugerah 
Khas Green Lifestyle

•	 Penghargaan Bandar 
Mampan: Tempat 
Pertama Kategori 
PBT

•	 Majlis Persada Inovasi 
Perkhidmatan Awam Negeri 
Selangor (MPIPANS):

i.   Naib Johan Kategori  Inovasi 
Sosial Penambahbaikan.

ii.  Tempat Ketiga Kategori 
Inovasi Sosial Penambahbaikan.

iii. Tempat Ketiga Kategori 
Penyampaian Perkhidmatan 
Penambahbaikan.

•	 Tempat Ke-13, Piala Inovasi YB 
Menteri KPKT.

•	 Anugerah Emas, Regional 
Innovation Showcase on Team 
Excellence (RISTEx).

•	 Juara Karnival Esports   
     Persatuan Badan 
     Berkanun Malaysia   
     (SUKANUAVE)
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