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PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN JANUARI TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI TEMPOH

MASA/ JANJI PIAGAM
PELANGGAN

TEMPOH MASA/ JUMLAH PEMACU/
BIL. PIAGAM/ JANJI
KPI PERKHIDMATAN | j5ymLAH o MENEPAT |JUMLAH TIDAK| 9 TIDAK JABATAN
MENEPATI ;TANDARD MENEPATI MENEPATI
STANDARD STANDARD STANDARD
1 [PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 2387 2387 100% 0 0%
. . — PKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari bekerjg dgn tarikh 2387 2005 84.00% 382 16.00%
aduan diterima
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 241 239 99.17% 2 0.83% PK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan 14 hari 36 36 100% 0 0% PCOB
penyenggaraan dan pengurusan harta bersama
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 5 5 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 11 11 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
iii) Kebenaran Merancang 30 hari 48 48 100% 0 0%
POSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 4 4 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 4 4 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 7 7 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 1 1 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 4 4 100% 0 0%
iX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 21 21 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 16 16 100% 0 0%
PB
xii) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 47 43 91% 4 9%
xiif) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 2 2 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Maijlis :
i Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen 3 hari bekerja 184 184 100% 0 0%
Lengkap PPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya 7 hari bekerja selepas 0 - - - -
temuduga
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 3 3 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 33 33 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 10 10 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan lklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 31 31 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 30 30 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Serta Merta) 1 hari 119 119 100% 0 0%
vil) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Program Pemutihan) 14 hari 0 0 0% 0 0% PL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 1 hari 84 84 100% 0 0%
ix) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 51 51 100% 0 0%
X) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 8 8 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 32 32 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 4 4 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 66 66 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 511 511 100% 0 0% PK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan Tempahan Dewan, Auditorium dan Padang 3 hari 24 24 100% 0 0% PLR
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 404 371 91.83% 33 8.10% PW
Perkhidmatan Persekitaran
Memastikan bahawa pengurusan dan sisa pepejal dilaksanakan mengikut tempoh
berikut :
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal
a) Kawasan Perumahan 3 kali seminggu 12 12 100% 0 0%
b) Kawasan Komersil Setiap hari 30 30 100% 0 0%
c) Tong Sampah Berpusat Setiap hari 30 30 100% 0 0% PPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam
a) Pemotongan Rumput di Bahu Jalan 2 kali sebulan 2 1 50% 1 50%
b) Pembersihan Longkang Perimeter 2 kali sebulan 2 1 50% 1 50%
i) Perkhidmatan sapuan jalan dan sampah-sampah kecil (Kawasan Pusat Bandar Setiap hari 30 30 100% 0 0%
dan Kawasan Perdagangan)
Iv) Kutipan sampah pukal/ haram/ kebun 3 kali seminggu 24 24 100% 0 0%
v) Tempoh menunggu sebelum pemengebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 173 125 72.25% 48 27.75% PK
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vi) dan pengurusan harta bersama dalam tempoh 7 hari bekerja setelah permohonan 14 hari 23 23 100% 0 0% PCOB
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PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN :

88%




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN FEBRUARI TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM

TIDAK MENEPATI

TEMPOH MASA/ JUMLAH PELANGGAN TEMPOR MASA/ JATI PEMACU/
PIAGAM PELANGGAN
BIL. PIAGAM/ JANJI KPI PERKH. TURLAR JABATAN
JUMLAH % TIDAK % TIDAK
MENEPATI [ MENEPATI MENEPATI MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
1 |[PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1480 1480 100% 0 0%
. . . PKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 1.4 hari beke”?‘ dffm 1480 1229 83.00% 251 17.00%
tarikh aduan diterima
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 179 173 98.30% 6 1.70% PK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan 14 hari 45 45 100% 0 0% PCOB
penyenggaraan dan pengurusan harta bersama
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
1) Kebenaran Merancang 50 hari 6 6 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 7 7 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 43 43 100% 0 0%
POSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 4 4 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 5 5 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 3 3 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 6 6 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 0 0 100% 0 0%
ixX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 21 21 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 16 16 100% 0 0%
PB
xii) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 47 43 91% 4 9%
xiii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 2 2 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen 3 hari bekerja 119 119 100% 0 0%
Lengkap PPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya 7 hari bekerja selepas 17 17 100% 0 0%
temuduga
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 6 6 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 27 27 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 1 1 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 19 19 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 48 48 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Serta Merta) 1 hari 73 73 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan) 14 hari 0 0 100% 0 0% PL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 1 hari 79 79 100% 0 0%
ix) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 35 35 100% 0 0%
X) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 9 9 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 21 21 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 14 14 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 4 4 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 239 239 100% 0 0% PK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan Tempahan Dewan, Auditorium dan Padang 3 hari 31 31 100% 0 0% PLR
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 299 298 99.67% 1 0.33% PW
Perkhidmatan Persekitaran
Memastikan bahawa pengurusan dan sisa pepejal dilaksanakan mengikut tempoh berikut :
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal
a) Kawasan Perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0%
b) Kawasan Komersil Setiap hari - - - - -
c) Tong Sampah Berpusat Setiap hari - - - - - PPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam
a) Pemotongan Rumput di Bahu Jalan 2 kali sebulan 75 75 100% 0 0%
b) Pembersihan Longkang Perimeter 2 kali sebulan - - - - -
... Perkhidmatan sapuan jalan dan sampah-sampah kecil (Kawasan Pusat Bandar dan , .
iii) Setiap hari - - - - -
Kawasan Perdagangan)
iv) Kutipan sampah pukal/ haram/ kebun 3 kali seminggu - - - - -
v) Tempoh menunggu sebelum pemengebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 152 148 97.40% 4 2.60% PK
vi) Memberi khidmat nasihat kepada pemaju/ JMB/_MC be_rkaltan penyelenggaraan_ da_n 14 hari 15 15 100% 0 0% PCOB
pengurusan harta bersama dalam tempoh 7 hari bekerja setelah permohonan diterima

PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN :

82%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN MAC TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JUMLAH PELANGGAN TEMPOH MASA/ JAN! PEMACU/
PIAGAM PELANGGAN
BIL. PIAGAM/ JANJI KPI PERKH. SUTTLAR JABATAN
JUMLAH % TIDAK % TIDAK
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
1 [PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1806 1806 100% 0 0%
14 hari bekerja dari tarikh PKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan ja ¢ 1806 1511 84.00% 295 16.00%
aduan diterima
i) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 160 159 99.38% 1 0.62% PK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan 14 hari 42 42 100% 0 0% PCOB
penyenggaraan dan pengurusan harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 8 8 100% 0 0% PPP
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 6 6 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 6 6 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 47 47 100% 0 0%
POSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 1 1 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 4 4 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 3 3 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 9 9 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 1 1 100% 0 0%
ix) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 23 23 100% 0 0%
x) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 9 9 100% 0 0%
PB
xii) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 51 51 100% 0 0%
xiii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 5 3 60% 2 40%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 138 138 100% 0 0%
7 hari bekerja selepas PPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya termu djuga P 30 30 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 2 2 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 35 35 100% 0 0%
iif) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 2 2 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 7 7 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 19 19 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Serta Merta) 1 hari 67 67 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan) 14 hari 0 0 0% 0 0% PL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 1 hari 62 62 100% 0 0%
ix) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 32 32 100% 0 0%
xX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 4 4 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 36 36 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 19 19 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 2 2 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 127 127 100% 0 0% PK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan Tempahan Dewan, Auditorium dan Padang 3 hari 23 23 100% 0 0% PLR
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 387 385 99.48% 2 0.52% PW
i) Kutipan Sisa Pepejal di Kawasan Perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% PPP
i) Pembersihan Awam (Potong Rumput) 2 kali sebulan 75 75 100% 0 0% PPP
v) Tempoh menunggu sebelum pemengebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 143 140 98.00% 3 2.00% PK
PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 98%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN APRIL TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JUMLAH PELANGGAN TEMPOH MASA/ JAN! PEMACU/
PIAGAM PELANGGAN
BIL. PIAGAM/ JANJI KPI PERKH. SUTTLAR JABATAN
JUMLAH % TIDAK % TIDAK
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
1 [PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1863 1863 100% 0 0%
, , — PKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari beke”a d.a” tarikh 1863 1620 87% 243 13%
aduan diterima
i) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 136 134 98.53% 2 1.47% PK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan 14 hari 34 24 100% 0 0% PCOB
penyenggaraan dan pengurusan harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 8 6 75% 2 25% PPP
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 6 6 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 7 7 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 41 41 100% 0 0%
POSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 4 4 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 4 4 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 0 0 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 5 5 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 2 2 100% 0 0%
ix) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 21 21 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 8 8 100% 0 0%
PB
xii) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 42 41 97% 1 3%
xiii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 1 1 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 72 72 100% 0 0%
7 hari bekerja selepas PPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya J P 8 8 100% 0 0%
temuduga
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 6 6 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 28 28 100% 0 0%
iif) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 1 1 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 9 9 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 4 4 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Serta Merta) 1 hari 107 107 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan) 14 hari 0 0 0% 0 0% PL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 1 hari 77 77 100% 0 0%
ix) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 11 11 100% 0 0%
xX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 4 4 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 23 23 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 12 12 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 78 78 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 165 165 100% 0 0% PK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan Tempahan Dewan, Auditorium dan Padang 3 hari 51 51 100% 0 0% PLR
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 160 160 100% 0 0% PW
i) Kutipan Sisa Pepejal di Kawasan Perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% PPP
i) Pembersihan Awam (Potong Rumput) 2 kali sebulan 75 75 100% 0 0% PPP
v) Tempoh menunggu sebelum pemengebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 146 144 98.6% 2 1.4% PK
PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 99%




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN MEI TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI

e T RS PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN T
BIL. PIAGAM/ JANJI KP| JUMLAH PERKH. — JABATAN
JUMLAH % MENEPATI TIDAK % TIDAK
MENEPATI STANDARD MENEPATI MENEPATI
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 2136 2136 100% 0 0%
. . — JKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari bekerjg d.a“ tarikh 2136 1774 83% 362 17%
aduan diterima
i) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 273 265 97.07% 8 2.93% JK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan pengurusan 14 hari 66 66 100% 0 0% JCOB
harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 2 2 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 30 30 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 24 jam 142 104 73% 38 27%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecil 24 jam 21 21 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 9 9 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 30 hari 0 0 0% 0 0%
iX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 229 186 81.22% 43 18.78% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 11 11 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 11 11 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 53 53 100% 0 0%
JOSC
Iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 3 3 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 4 4 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 3 3 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 8 8 100% 0 0%
viil) Pelan Landskap 20 hari 4 4 100% 0 0%
ix) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 19 19 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 10 10 100% 0 0%
JB
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 68 68 100% 0 0%
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 0 0 0% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 125 125 100% 0 0%
i : JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya 7 hari bekerja selepas 17 17 100% 0 0%
temuduga
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 4 4 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 45 45 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 0 0 0% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 12 12 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 19 19 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Serta Merta) 1 hari 113 113 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 1 1 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 122 122 100% 0 0%
ixX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 20 20 100% 0 0%
X) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 8 8 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 39 39 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 29 29 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 247 247 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 362 362 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 65 65 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 9 9 100% 0 0% JLR
i) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 0 0 0% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 6 6 100% 0 0%
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 9 9 100% 0 0% JPBD
vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 3 3 100% 0 0%
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 328 321 97.87% 7 2.13% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 34 34 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 75 75 100% 0 0%
4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
i) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 81 81 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 951 951 100% 0 0% JUuU
5 |[LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 3585 90% 0 10% JPP
i) Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 4 4 100% 0 0%
JKP
iil) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 0 0 0% 0 0%
Iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 138 135 97.80% 3 2.2% JK
v) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang - 2 2 100% 0 0%
JTM
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 121 121 100% 0 0%

PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN :

91%




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN JUN TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI

BIL PIAGAM/ JANJI TEMPOH MASA/ JUMLAH PERKH T ATEeA PASAMTEATEeAT PEMACU/
' KPI ' JUMLAH JABATAN
engean |"UENERATI| | TEAC | e
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1848 1848 100% 0 0%
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 h?&gzﬁegﬁgﬁnﬂgaﬂkh 1848 1534 83% 314 17% e
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 254 240 94% 14 5.51% JK
iv) Fl\)/leennslliﬁljg;nnzrrr:gubagrg;arign dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari 45 45 100% 0 0% JCOB
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 5 5 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 25 25 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 24 jam 142 115 81% 27 19%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecil 24 jam 19 19 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 6 6 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 30 hari 0 0 0 0 -
iX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 252 195 7% 57 22.60% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 1 1 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 10 10 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
iii) Kebenaran Merancang 30 hari 42 42 100% 0 0%
JOSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 5 5 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 9 9 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 4 4 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 6 6 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 5 5 100% 0 0%
ix) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 20 20 100% 0 0%
x) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 17 17 100% 0 0%
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 57 57 100% 0 0% "
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 2 2 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 157 157 100% 0 0%
.. . , 7 hari bekerja selepas JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya temuduga 9 9 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 5 5 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 19 19 100% 0 0%
li) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 0 0 0% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 21 21 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 25 25 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Serta Merta) 1 hari 67 67 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 1 1 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 83 83 100% 0 0%
ix) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 12 12 100% 0 0%
x) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 3 3 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 12 12 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 38 38 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi (szestEJrrinbggehrfa\ari) 309 309 100% 0 0%
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 518 518 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 60 60 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 7 7 100% 0 0% JLR
iii) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 1 1 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 8 8 100% 0 0%
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 13 13 100% 0 0% JPBD
vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 28 28 100% 0 0%
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 394 391 99% 3 0.76% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 17 17 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 78 100% 0 0%
4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
i) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 116 116 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 731 731 100% 0 0% JUuU
5 |LAIN-LAIN
i) Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 3592 90% 408 10% JPP
i) Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 4 4 100% 0 0%
iii) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 0 0 0% 0 0% a
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 149 147 99% 2 1.3 JK
V) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang - 1 1 100% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 187 187 100% 0 0% T

PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN :

93%




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN JULAI TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI

BIL PIAGAM/ JANJI TEMPOH MASA/ JUMLAH PERKH e CeeAm e ATEeAT PEMACUI/
' KPI ' TULAT JABATAN
Enepa |*MENERAT | TOAK | e
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1698 1698 100% 0 0%
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 ha;;g:ﬁegieﬁ:;ankh 1698 1443 85% 255 15% e
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 241 239 99% 2 1% JK
iv) l;)ﬂeennglijar\j?;nrr;]zrrrtlguba;rgf;zn dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari 46 46 100% 0 0% JCOB
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 3 3 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 39 39 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 26 jam 1 1 100% 0 0%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecll 24 jam 30 30 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 8 8 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 3 bulan 0 0 0% 0 0%
iX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 286 226 79% 60 21% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 17 17 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 13 13 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 57 57 100% 0 0%
JOSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 6 6 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 8 8 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 2 2 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 7 7 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 3 3 100% 0 0%
iX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 16 16 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 21 21 100% 0 0%
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 55 55 100% 0 0% ®
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 12 12 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 202 202 100% 0 0%
. . . 7 hari bekerja selepas JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya temuduga 17 17 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 7 7 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 36 36 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 0 0 0% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 11 11 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 19 19 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Serta Merta) 1 hari 130 130 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 8 8 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 106 106 100% 0 0%
iX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 16 16 100% 0 0%
x) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 3 3 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 32 32 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 28 28 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi (szestIallJ rrinbggirﬁi) 231 231 100% 0 0%
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 190 190 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 3 3 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 54 54 100% 0 0% JLR
iii) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 25 25 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 12 12 100% 0 0%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN JULAI TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH TIDAK MENEPATI
MASA/ JANJI PIAGAM TEMPOH MASA/ JANJI
BIL PIAGAM/ JANJI 214 200) [ AFSTAY JUMLAH PERKH e CAeAm T ATEeAT FELACLY
' KPI ' LA JABATAN
Engpan (OUENERATI| | TON | engear
STANDARD STANDARD STANDARD
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 17 17 100% 0 0% JPBD
vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 1 1 100% 0 0%
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 496 487 98% 9 1.81% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 21 21 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 78 100% 0 0%
4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
1) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 77 77 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 807 807 100% 0 0% JUu
5 [LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 3621 91% 379 9% JPP
i)  Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 6 6 100% 0 0%
i) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 1 1 100% 0 0% e
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 173 125 72% 48 28% JK
v) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang 1 kali 1 1 100% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 192 192 100% 0 0% o
PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 95%




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN OGOS TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH
MASA/ JANJI PIAGAM

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI

e e IAGAY PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN —
BIL. PIAGAM/ JANJI KPI JUMLAH PERKH. — JABATAN
0,
JUMLAH % MENEPATI TIDAK /6 TIDAK
MENEPATI STANDARD MENEPATI MENEPATI
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |[PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1487 1487 100% 0 0%
, , — JKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari bekerj_a dfan tarikh 1487 1225 82% 262 18%
aduan diterima
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 181 178 98% 3 2% JK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari 44 44 100% 0 0% JCOB
pengurusan harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 1 1 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 34 34 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 26 jam 0 0 0% 0 0%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecll 24 jam 23 23 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 11 11 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 3 bulan 0 0 0% 0 0%
iX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 222 222 100% 0 0% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 10 10 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 6 6 100% 0 0%
lii) Kebenaran Merancang 30 hari 59 59 100% 0 0%
JOSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 6 6 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 8 8 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 3 3 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 8 8 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 6 6 100% 0 0%
iX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 18 18 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 32 32 100% 0 0%
JB
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 49 49 100% 0 0%
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 2 2 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 157 157 100% 0 0%
7 hari beker;j I JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya arl bekerja selepas 11 11 100% 0 0%
temuduga
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 10 10 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 42 42 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 1 1 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 14 14 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 22 22 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Serta Merta) 1 hari 136 136 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 2 2 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 106 106 100% 0 0%
iX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 16 16 100% 0 0%
x) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 3 3 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 36 36 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 32 32 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 172 172 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 67 67 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 3 3 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 60 54 90% 6 10% JLR
iii) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 25 25 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 11 11 100% 0 0%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN OGOS TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH TIDAK MENEPATI
MASA/ JANJI PIAGAM TEMPOH MASA/ JANJI
BIL PIAGAM/ JANJI 214 200) [ AFSTAY JUMLAH PERKH e CAeAm T ATEeAT FELACLY
' KPI ' LA JABATAN
Engpan (OUENERATI| | TON | engear
STANDARD STANDARD STANDARD
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 10 10 100% 0 0% JPBD
vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 3 3 100% 0 0%
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 635 606 95% 29 5% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 14 14 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 78 100% 0 0%
4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
1) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 148 148 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 1003 1003 100% 0 0% JUu
5 [LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 3628 91% 372 9% JPP
i)  Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 0 0 0% 0 0%
i) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 0 0 0% 0 0% e
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 168 167 99% 1 1% JK
v) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang kali 3 3 100% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 189 189 100% 0 0% o
PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 93%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH TIDAK MENEPATI
MASA/ JANJI PIAGAM TEMPOH MASA/ JANJI
e e IAGAY PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN —
BIL. PIAGAM/ JANJI KPI JUMLAH PERKH. — JABATAN
0,
JUMLAH % MENEPATI TIDAK /6 TIDAK
MENEPATI STANDARD MENEPATI MENEPATI
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |[PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1746 1746 100% 0 0%
, , — JKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari bekerj_a dfan tarikh 1746 1484 85% 262 15%
aduan diterima
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 192 187 97% 5 3% JK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari 38 38 100% 0 100% JCOB
pengurusan harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 1 1 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 67 67 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 26 jam 0 0 0% 0 0%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecll 24 jam 44 44 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 23 23 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 3 bulan 0 0 0% 0 0%
iX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 234 163 70% 71 30% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 11 11 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 8 8 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari a7 47 100% 0 0%
JOSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 3 3 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 2 2 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 2 2 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 8 8 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 4 4 100% 0 0%
iX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 27 27 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 24 24 100% 0 0%
JB
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 51 51 100% 0 0%
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 8 8 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 152 152 100% 0 0%
7 hari bekerja selepas JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya temu dJuga P 13 13 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 4 4 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 54 54 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 2 2 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 14 14 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 27 27 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Serta Merta) 1 hari 83 83 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 4 4 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 105 105 100% 0 0%
iX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 0 0 0% 0 0%
x) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 4 4 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 0 0 0% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 44 44 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 79 79 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 32 32 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 0 0 0% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 89 89 100% 0 0% JLR
iii) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 20 20 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari a7 47 100% 0 0%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH TIDAK MENEPATI
MASA/ JANJI PIAGAM TEMPOH MASA/ JANJI
BIL PIAGAM/ JANJI 214 200) [ AFSTAY JUMLAH PERKH e CAeAm T ATEeAT FELACLY
' KPI ' LA JABATAN
Engpan (OUENERATI| | TON | engear
STANDARD STANDARD STANDARD
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 24 24 100% 0 0% JPBD
vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 8 8 100% 0 0%
3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN
Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 398 380 95.5% 18 4.5% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 15 15 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran
i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 75 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 78 100% 0 0%
4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
1) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 40 40 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 649 649 100% 0 0% JUu
5 [LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 3633 91% 367 9% JPP
i)  Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 0 0 0% 0 0%
i) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 1 1 100% 0 0% e
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 145 145 100% 0 0% JK
v) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang 3 kali 3 3 100% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 158 158 100% 0 0% o
PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 90%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN OKTOBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI
PIAGAM PELANGGAN

BIL. PIAGAM/ JANJI TEMP?(;I)IMASA/ JUMLAH PERKH. — EEQA:_&%
NP MENERAT| | TOAC | NP
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1948 1948 100% 0 0%
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hj&ﬁgﬁegﬁedr%i;arikh 1948 1693 87% 255 13% e
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 215 202 94% 13 6% JK
v) g/leennglijartjz;nn;}zrrr:{:li)e;tr:;ans]zn dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari 36 6 100% 0 0% ICOB
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 6 6 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 43 43 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 26 jam 0 0 0% 0 0%
viii) Membaliki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecil 24 jam 18 18 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 18 18 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 3 bulan 7 7 100% 0 0%
iX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 328 263 80% 65 20% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 9 9 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 12 12 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 70 70 100% 0 0%
JOSC
Iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 5 5 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 5 5 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 1 1 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 11 11 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 1 1 100% 0 0%
iX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 14 14 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 34 34 100% 0 0%
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 45 44 98% 1 2% ”
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 7 7 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 161 161 100% 0 0%
. . . 7 hari bekerja selepas JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya temuduga 22 22 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 4 4 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 47 47 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 1 1 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan lklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 11 11 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 34 34 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Serta Merta) 1 hari 151 151 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 2 2 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 92 92 100% 0 0%
iX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 34 34 100% 0 0%
X) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 3 3 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 38 38 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 46 46 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi (52e5b2ﬁ: rrinbggeﬁﬁi) 86 86 100% 0 0%
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 37 37 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 3 3 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 32 32 100% 0 0% JLR
i) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 22 22 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 64 64 100% 0 0%
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 48 48 100% 0 0% JPBD




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN OKTOBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI
PIAGAM PELANGGAN

BIL. PIAGAM/ JANJI TEMP?J;IMASA/ JUMLAH PERKH. P ?AEIQA:'I%UI\II
enepam - SUEEPAT | TN | e
STANDARD STANDARD STANDARD

vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 18 18 100% 0 0%

3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN

Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 582 540 93% 42 7% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 62 62 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran

1) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 zon 75 zon 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 zon 78 zon 100% 0 0%

4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
i) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 82 kompaun 82 kompaun 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 935 935 100% 0 0% JUU

5 |[LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 unit rumah | 3642 unit rumah 91% 358 9% JPP
i) Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 0 0 0% 0 0%
ii) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 0 0 0% 0 0% e
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 140 140 100% 0 0% JK
v) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang 3 kali 3 3 100% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 182 182 100% 0 0% T

PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN :

94%




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN NOVEMBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI
PIAGAM PELANGGAN

TEMPOH MASA/ PEMACU/
BIL. PIAGAM/ JANJI KPI JUMLAH PERKH. — JABATAN
JUMLAH % MENEPATI TIDAK % TIDAK
MENEPATI STANDARD MENEPATI MENEPATI
STANDARD STANDARD STANDARD
1 [PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1853 1853 100% 0 0%
. . — JKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari bekerjg d?” tarikh 1853 1630 88% 223 12%
aduan diterima
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 318 312 98% 6 2% JK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari o8 o8 100% 0 0% JCOB
pengurusan harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 9 9 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 27 27 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 26 jam 0 0 0% 0 0%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecll 24 jam 12 12 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 15 15 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 3 bulan 0 0 0% 0 0%
ix) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 260 198 76% 62 24% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 5 5 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 14 14 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 50 50 100% 0 0%
JOSC
Iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 2 2 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 4 4 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 1 1 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 5 5 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 4 4 100% 0 0%
iX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 18 12 67% 6 33%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 21 21 100% 0 0%
JB
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 30 30 100% 0 0%
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 2 2 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Majlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 170 170 100% 0 0%
7 hari bekerja selepas JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya J P 11 11 100% 0 0%
temuduga
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 5 5 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 30 30 100% 0 0%
lii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 1 1 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan lklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 5 5 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 14 14 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Serta Merta) 1 hari 145 145 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 0 0 0% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 81 81 100% 0 0%
iX) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 11 11 100% 0 0%
Xx) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 3 3 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 23 23 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 17 16 94% 1 6%
xiif) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hai bekerja_ 39 39 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 23 23 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 5 5 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 52 52 100% 0 0% JLR
lii) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 20 20 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 286 286 100% 0 0%
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 174 174 100% 0 0% JPBD




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN NOVEMBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI
PIAGAM PELANGGAN

BIL. PIAGAM/ JANJI TEMP?J;IMASA/ JUMLAH PERKH. P ?EQA:_&UN/
enpam |ENEEAT | TOM | wenepa
STANDARD STANDARD STANDARD

vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 144 144 100% 0 0%

3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN

Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 661 623 94% 38 6% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 20 20 100% 0 0% JUuu
Perkhidmatan Persekitaran

i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 zon 75 zon 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 zon 78 zon 100% 0 0%

4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
i) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 64 kompaun 64 kompaun 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 978 978 100% 0 0% JUuu

5 [LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 unit rumah 3651 unit rumah 91% 349 9% JPP
i)  Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 0 0 0% 0 0%
iii) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 0 0 0% 0 0% e
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 143 143 100% 0 0% JK
V) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang 3 kali 2 2 100% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 269 269 100% 0 0% T

PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 91%




PIAGAM PELANGGAN
MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN DISEMBER TAHUN 2024

TEMPOH MASA/

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
TEMPOH MASA/ JANJI
PIAGAM PELANGGAN

PEMACU/

BIL. PIAGAM/ JANJI KPI JUMLAH PERKH. — JABATAN
0,
JUMLAH % MENEPATI TIDAK /6 TIDAK
MENEPATI STANDARD | MENEPATI MENEPATI
STANDARD STANDARD STANDARD
1 |[PENGURUSAN ADUAN
Memastikan maklumbalas kepada pertanyaan dan aduan menepati tempoh berikut :
i) Maklumbalas penerimaan Aduan 2 hari dari tarikh aduan 1947 1947 100% 0 0%
. . — JKK
i) Maklumbalas tindakan penyelesaian aduan 14 hari beke”f”‘ df”‘“ tarikh 1947 1595 82% 352 18%
aduan diterima
iii) Siasatan dan tindakan aduan anjing terbiar 14 hari 257 255 99% 2 1% JK
iv) Menyiasat, membuat ulasan dan menyediakan maklumbalas aduan berkaitan penyenggaraan dan 14 hari 17 17 100% 0 0% ICOB
pengurusan harta bersama
v) Pembersihan Parit Monsun Selesai dalam 2 minggu 5 5 100% 0 0% JPP
vi) Menerima, mengenalpasti, memberi maklumbalas dan mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima 24 jam 59 59 100% 0 0%
vii) Menerima, mengenalpasti dan mengambil tindakan ke atas insiden keselamatan yang dilaporkan 26 jam 0 0 0% 0 0%
viii) Membaiki dan menyelenggara perkakasan ICT
JTM
a) Masalah kecil 24 jam 41 41 100% 0 0%
b) Masalah sederhana 14 hari 18 18 100% 0 0%
c) Melibatkan perolehan 3 bulan 0 0 0% 0 0%
ixX) Memastikan setiap aduan yang diterima dan siasatan dijalankan 48 jam 238 200 84% 38 16% JPK
2 |PENGURUSAN PERMOHONAN
Tempoh keputusan bagi permohonan pelan pembangunan dalam tempoh seperti berikut :
Permohonan Serentak
i) Kebenaran Merancang 50 hari 8 8 100% 0 0%
i) Pelan Bangunan & Infra 50 hari 8 8 100% 0 0%
Permohonan Berasingan
i) Kebenaran Merancang 30 hari 64 64 100% 0 0%
JOSC
iv) Pelan Kerja Tanah 30 hari 2 2 100% 0 0%
v) Pelan Jalan dan Parit 30 hari 2 2 100% 0 0%
vi) Pelan Lampu Jalan 20 hari 1 1 100% 0 0%
vii) Pelan Bangunan 30 hari 7 7 100% 0 0%
viii) Pelan Landskap 20 hari 3 3 100% 0 0%
ixX) Permohonan Ubahsuai (kediaman sahaja) 1 hari 22 22 100% 0 0%
X) Permohonan Ubahsuai (selain dari kediaman) 7 hari 27 27 100% 0 0%
JB
xi) Permohonan Ubahsuai Kecil (melalui Buku Pelan Setara) 1 hari 42 39 93% 3 7%
xii) Permohonan Perakuan Siap Kerja 10 hari 3 3 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan berkaitan cukai taksiran dan penyewaan premis Maijlis :
i) Permohonan Maklumat Harta (Pengesahan Cukai Taksiran) Beserta Dokumen Lengkap 3 hari bekerja 95 95 100% 0 0%
- : JPPH
i) Tawaran Penyewaan Premis Kepada Pemohon Yang Berjaya 7 hari gi:igﬁ;elepas 12 12 100% 0 0%
Tempoh keputusan bagi permohonan Lesen Perniagaan/ Anjing :
i) Permohonan Lesen Industri Berisiko 30 hari 5 5 100% 0 0%
i) Permohonan Lesen Sementara Industri 14 hari 36 36 100% 0 0%
iii) Permohonan Lesen Industri Program Pemutihan Kilang Tanpa Kebenaran (KTK) 30 hari 2 2 100% 0 0%
iv) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko dan Iklan (Hiburan) (Siber) (Refleksologi) 30 hari 13 13 100% 0 0%
v) Permohonan Lesen Perniagaan Berisiko Sederhana 14 hari 40 40 100% 0 0%
vi) Permohonan Lesen Perniagaan dan lklan (Serta Merta) 1 hari 87 87 100% 0 0%
vii) Permohonan Lesen Perniagaan dan Iklan (Program Pemutihan Tred) 30 hari 2 2 100% 0 0% JPL
viii) Permohonan Lesen Sementara Perniagaan (Kod 22) 3 hari 88 88 100% 0 0%
ix) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Permit) (Kaki Lima) (Kerusi Meja) 1 hari 28 28 100% 0 0%
X) Permohonan Permit Perniagaan Sementara (Wayang Tokong) (Expo/ Funfair) 30 hari 4 4 100% 0 0%
xi) Permohonan Permit Iklan Sementara (Banner) (Banting) 1 hari 16 16 100% 0 0%
xii) Permohonan lesen penjaja 14 hari 31 31 100% 0 0%
xiii) Permohonan lesen sementara Pasar Malam & Pasar Pagi 25 hari bekerja_ 25 25 100% 0 0%
(sebelum 30 hari)
Xiv) Permohonan lesen Anjing 1 hari 27 27 100% 0 0% JK
Tempoh keputusan penyewaan Gelanggang/ Dewan/ Padang untuk :
i) Pengurusan tempahan Dewan, balai raya , stadium hoki , gelanggang futsal, Taman Rakyat 3 hari 2 2 100% 0 0%
i) Pengurusan tempahan Padang Bola , Stadium Sultan Sulaiman 3 hari 54 54 100% 0 0% JLR
iii) Pengurusan tempahan taman awam 3 hari 24 24 100% 0 0%
iv) Permohonan pemajuan tanah (tukar syarat, pecah bahagian ,penyatuan tanah, pra-hitung) 14 hari 35 35 100% 0 0%
v) Permohonan penamaan nama taman, jalan, dan penomboran bangunan 14 hari 17 17 100% 0 0% JPBD




PIAGAM PELANGGAN

MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

BULAN DISEMBER TAHUN 2024

MENEPATI TEMPOH MASA/
JANJI PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI

TEMPOH MASA/ JANJI
PIAGAM PELANGGAN

BIL. PIAGAM/ JANJI TEMP?(I;IMASA/ JUMLAH PERKH. P \I]DAE\IQA:\TC;UI\/I
enpa | SUENERAT | TOAC | e
STANDARD STANDARD STANDARD

vi) Permohonan tanah kerajaan 14 hari 23 23 100% 0 0%

3 |PENGURUSAN PERKHIDMATAN

Pembayaran Bekalan dan Perkhidmatan :
i) Bayaran dibuat setelah dokumen lengkap diterima di Jabatan Kewangan 7 hari bekerja 400 392 98% 8 2% JKEW
i) Pengurusan tandatangan oleh kontraktor pada dokumen kontrak 1 hari 26 26 100% 0 0% JUU
Perkhidmatan Persekitaran

i) Perkhidmatan Sisa Pepejal : Kawasan perumahan 3 kali seminggu 75 zon 75 zon 100% 0 0% JPP
i) Perkhidmatan Pembersihan Awam : Pemotongan rumput di bahu jalan 2 kali sebulan 78 zon 78 zon 100% 0 0%

4 |PENGURUSAN PENGUATKUASAAN
i) Jumlah Kompaun di Kawasan Kediaman dan Premis Perniagaan 35 kompaun 70 kompaun 70 kompaun 100% 0 0% JPP
i) Pengurangan kompaun trafik atau bukan trafik di kaunter jabatan 1 hari 1,152 1,152 100% 0 0% JUu

5 |[LAIN-LAIN
i)  Menguruskan Kutipan Kitar Semula Door to Door 4000 rumah 4000 unit rumah | 3703 unit rumah 93% 297 7% JPP
i) Memastikan pengambilan kakitangan dilaksanakan mengikut keperluan Majlis 3 bulan sekali 0 0 0% 0 0%
iii) Memastikan urusan proses sebutharga bagi bekalan dan perkhidmatan dilaksanakan 3 bulan 0 0 0% 0 0% a
iv) Tempoh menunggu sebelum pengkebumian jenazah/ pembakaran mayat 30 minit 169 169 100% 0 0% JK
V) Menyediakan latihan ICT kepada kakitangan dan komuniti Klang 3 kali 0 0 0% 0 0%
vi) Menyediakan perkhidmatan sokongan ICT kepada jabatan dalaman 24 jam 212 212 100% 0 0% o

PENCAPAIAN KESELURUHAN BULANAN : 91.25%




